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A los socios de ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L. y sociedades dependientes:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto, (en adelante EINF),
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de ATMIRA ESPACIO DE
CONSULTORIA, S.L. y sociedades dependientes (en adelante El Grupo) que forma parte del Informe de
Gestién del Grupo como Anexo |l.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién identificada en
el Anexo I: Tabla indlice de los confenidos requeridos en relacién a los estandares GRI seleccionados.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los Adminisiradores de ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, SL. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Susfainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia Anexo /: Tabla indice de los
confenidos requeridos en relacién a los esténdares GRI seleccionadbos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o
error.

Los Administradores de ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L. son también responsables de definir,

implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales sobre independencia)
emitido por el Consejo de Normas Infernacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un

sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el frabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores  (IFAC) y con la Guia de Actuacién
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacioén:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién
necesaria para la revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022
en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 1,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

o Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2022.

e Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a partir de los

datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencién de una carta de manifestaciones del Administrador tnico y la Direccién.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ATMIRA
ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo /:
Tabla indlice de los confenidos requeridos en relacién a los estandares GRI seleccionados.

Uso y diistribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otfros propésitos y jurisdicciones.

Borgelona, a 22 de iuni}p@i.e 2023
VA Auditoria & Co‘l.‘sul\toria, S.L.P.

ACTIVA AUDITORIA &
CONSULTORIA, SLP

Marcel Casany Cariteu
Sodio 2023 Num. 20/23/10745
| IMPORT COL-LEGIAL: 30,00 EUR
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1. Bases para la formulaciéon del estado de informacion no
financiera

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado siguiendo lo
establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cadigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad y el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 (Taxonomia de
la UE).

ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L. y sus sociedades dependientes (en
adelante, ATMIRA) cuentan con diferentes sistemas para el didlogo con sus grupos de
interés, que son fuente de analisis para definir los contenidos relevantes a incluir en el
presente reporte. Los resultados de esta comunicacién permiten mantener activos los
mecanismos para identificar necesidades, asi como los aspectos de mayor relevancia a
incluir en el presente Informe, ademas del seguimiento de los compromisos y el
cumplimiento de los retos que se plantean en cada ejercicio.

Para la elaboracion del presente estado de informacién no financiera, se han
considerado las directrices sobre la presentacion de informes no financieros de la
Comision Europea (2017/C 215/01), derivadas de la Directiva 2014/95/UE, lo
establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (GRI) segln la opcion esencial, asi como los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
elaborada por las Nacionales Unidas en 2015. En este sentido, se han considerado
relevantes para la organizacion los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD EDUCACICN IGUALDAD TRABAIO DECENTE
Y BIENESTAR OE CALIDAD DE GENERG Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

v NI o

INDUSTRIA, ‘ ‘I PRODUCCION ‘I PAZ, JUSTIGIA 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS LOS BBJETIVOS

& CO ¥ &

La definicion de los contenidos del presente documento parte de los aspectos mas
relevantes para la actividad de ATMIRA y sus principales grupos de interés. A través del
presente estado de informacion no financiera, se informa sobre las cuestiones
ambientales, sociales y derechos humanos mas relevantes en la ejecucion de su
actividad para, asi, mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores,
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los consumidores y la sociedad en general.

Este Informe se considerara parte integrante del informe de gestién consolidado.
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2. Politicas de ATMIRA
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2. Politicas de ATMIRA

Todos los valores de ATMIRA se plasman en el Cédigo Etico y de Conducta, en el cual
se recogen las directrices de comportamiento y actuacién que deben seguir todos los
integrantes de la organizacion en el desempefio de sus funciones. Dicho Codigo fue
entregado a todas las personas trabajadoras para su conocimiento y puesta a
disposicion.

En el ejercicio 2021, el Consejo de Administracion de ATMIRA aprobo la implantacion
efectiva de un Sistema de Compliance Penal, con el objetivo de analizar e identificar los
riesgos que podrian conllevar responsabilidad penal a la organizacién por razon de su
actividad. En dicho Sistema, se establecen las politicas, procedimientos y medidas de
control y/o seguimiento que permiten prevenir y gestionar las conductas que pudieran
ser constitutivas de delito. En lo que respecta a la lucha contra la corrupcion y el soborno,
se ha elaborado una politica especifica de anticorrupcion y soborno con el objetivo de
demostrar tolerancia cero ante este tipo de conductas.

Dentro del Sistema de Compliance Penal, se incluye el Manual de Prevenciéon de
Delitos, el cual es el documento marco de este Sistema y en el que se identifican los
riesgos de la actividad de ATMIRA, estableciéndose los medios de control idéneos.
Paralelamente al Manual de Prevencion de Delitos, ATMIRA aprobé la creacion de un
Comité de Cumplimiento para implantar, supervisar y actualizar el Sistema de
Compliance Penal, asi como para gestionar el canal de comunicaciones y las denuncias
recibidas

A fin de garantizar la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion de
que dispone ATMIRA, se implant6 la ISO/IEC 27001:2013 para Sistemas de Gestion de
la Seguridad de la Informacion para todas las sedes e instalaciones, certificacion que se
renovara el ejercicio 2023.

En relacion con la seguridad y salud de las personas trabajadoras, se cuenta con un
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, con el objetivo de integrar la actividad
preventiva en todas las actividades que se desarrollan y disponer de los medios
esenciales para el desarrollo efectivo y continuo de la actividad preventiva de la
organizacion.

Por otro lado, ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L., la mayor compania del
grupo, dispone de un Plan de Igualdad con la finalidad de cumplir con el principio de
igualdad de trato entre mujeres y hombres en todas las areas de la organizacion.
Paralelamente al Plan de Igualdad, ATMIRA dispone de un protocolo de actuacion y
prevencion en caso de acoso en el trabajo, en cuyo protocolo se establece el
procedimiento de prevencion de situaciones de acoso y, en caso de que se produzcan,
de disponer de las medidas adecuadas para erradicarlas.

Con el objetivo de favorecer la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y
familiar de las personas trabajadoras, ATMIRA tiene implantada una politica interna
reguladora del derecho a la desconexion digital, garantizando asi el respeto al tiempo
de descanso, permisos, vacaciones e intimidad personal y familiar de la totalidad de la
plantilla.
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Descripcion

Corrupcion y soborno,
seguridad en el lugar de
trabajo, confidencialidad y
secreto profesional,
proteccion de datos, entre
otros.

Codigo Etico y de Conducta

Recopilacion de valores, principios y normas de
conducta que deben respetar los profesionales
de ATMIRA en su labor diaria. EI mismo es de
obligado cumplimiento para todos los
profesionales de la organizacion, los cuales han
de velar por su aplicacion y cumplimiento.

Igualdad de oportunidades

Plan de Igualdad

Conjunto ordenado de medidas adoptadas
después de realizar un diagnéstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la organizacion la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién
por razén de sexo.

Politica de desconexiéon
digital

Politica en la que se reconoce el derecho que
tienen las personas trabajadoras a no
conectarse a ningun dispositivo profesional por
motivos profesionales durante sus vacaciones
y/o periodos de descanso.

Protocolo de actuacion y
prevencion en caso de
acoso en el trabajo

Protocolo en el cual se desarrolla el
procedimiento a seguir para poder denunciar o
dar a conocer situaciones que puedan calificarse
como acoso, cuyo objetivo es prevenir y/o
erradicar cualquier situacion de acoso mediante
la adopcion de las medidas necesarias.

Gestién de riesgos penales

Manual de Prevencion de
Delitos (Compliance Penal)

Modelo de Organizacion y Gestion para prevenir
y, en su caso, actuar ante determinados tipos
delictivos, los cuales pueden producirse como
consecuencia de la actividad que desarrolla
ATMIRA.

Politica de anticorrupcion y
soborno

Politica que tiene como finalidad prevenir
conductas relacionadas con la corrupcion, con el
ofrecimiento o la aceptacion de sobornos y otras
conductas de similar naturaleza.

Seguridad en la informacién

Sistema de Gestion de la
Seguridad de la
Informacion

Sistema de gestion destinado a minimizar los
riesgos de seguridad de la informacion y
privacidad y a asegurar que se identifican y
valoran los procesos de negocio, considerando
el impacto que tienen para la organizacion, y
adoptando los controles y procedimientos mas
eficaces de acuerdo con la estrategia
corporativa.

Seguridad y Salud laboral

Sistema de Prevencién de
Riesgos laborales

Conjunto de medidas tendentes a mejorar la
seguridad laboral y a preservar la salud de los
trabajadores de la organizacion.
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3. Modelo de negocio

3.1. Naturaleza de la compania

ATMIRA es una compafiia con orientacion a plataforma de servicios que cubre desde la
consultoria y el disefio hasta el desarrollo y ejecuciéon de proyectos de transformacion
de las compaiiias.

Cabe resaltar que ATMIRA ha reconstruido su modelo operativo para poder afrontar los
nuevos retos y formas de trabajar, estando al lado de los clientes, la tecnologia, el talento
y la sociedad. Por todo ello, la organizaciéon ha ido evolucionando a un modelo
denominado “atmira ecosystem”, el cual se activa bajo tres modelos de interaccion:

- Atmira Club: se abren espacios y area de people, borrando la linea que separaba
lo “interno” de lo “externo”, con el fin de crear una comunidad abierta de personas
trabajadoras, clientes y la sociedad.

- Atmira Boots: laboratorio de innovacion para todo el ecosistema, detectando y
potenciando iniciativas de futuro. La organizacion desarrolla un formato anual de
generacion de ideas y proyectos focalizados en sostenibilidad, donde se puede
participar de forma individual o en equipos creando propuestas tecnologicas, que
se materializan en soluciones a retos globales de sostenibilidad.

- Atmira Business: el core de negocio, que es el que proporciona el misculo
econdémico a este ecosistema con responsabilidad y compromiso, es el
desarrollo sostenible del negocio al servicio de un propésito comun. Se trata del
core de negocio de ATMIRA desde el cual acompafia a sus clientes para
alcanzar sus retos de negocio a través del conocimiento, tecnologia y partners
de todo el ecosistema.

e FEstructura

En cuanto a su composicién, la organizacion esta formada por las siguientes
sociedades:

- ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L.: es la matriz y tiene su domicilio
social en la Calle Santiago de Compostela n°94, Madrid. Constituye su objeto
social el ejercicio y desarrollo de proyectos informaticos, la creacion y
comercializacion de productos propios y de terceros, y los servicios necesarios
para su implementacion, puesta en marcha y funcionamiento.

- MEJORA CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA, S.L.: con domicilio en Barcelona,
su objeto social consiste en el ejercicio y desarrollo de actividades de consultoria,
planificacién de sistemas de informacioén, direccion y desarrollo de proyectos
informaticos y/o comunicacioén, asi como la creaciéon de productos propios y la
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comercializacién de estos y/o terceros, y servicios en dichos ambitos.

- ATMIRA CUSTOMER ENGAGEMENT, S.L.: con domicilio en Madrid, su objeto
social se refiere a la consultoria, proyeccién de integracién y desarrollo de
soluciones de software en el ambito de la experiencia cliente y transformacion
digital.

Todas estas sociedades ofrecen sus servicios en el mercado del territorio espafiol.

3.2. Ambito de actividad

La actividad de ATMIRA abarca el ejercicio y desarrollo de actividades de consultoria y
desarrollo de proyectos informéticos, creacioén y comercializacion de productos propios
y de terceros, prestando los servicios necesarios para su implementacion, puesta en
marcha y mantenimiento. Esta actividad se desarrolla en Espaiia, pese a que los clientes
de la organizacién pueden estar en paises extranjeros.

El enfoque de soluciones y la propia filosofia de ATMIRA estan alineados con los
factores (“Evironmental Social Governance”) que marcan el futuro de la organizacién y
en los cuales se trabaja tanto a nivel de evolucion del modelo de gobierno como para
seguir incrementando los compromisos con el cumplimiento de los ODS de la agenda
2030. Para ATMIRA, sostenibilidad y negocio van de la mano.

A continuacion, se describen los diferentes servicios que presta ATMIRA:
e Shaper Advisory

ATMIRA contribuye con el cambio en las empresas, ayudando a identificar las palancas
de transformacion y a definir y ejecutar estrategias digitales, midiendo el impacto del
cambio en la organizacién, mediante:

Diserio de estrategias digitales y apoyo en la ejecucién

ATMIRA ayuda a establecer la ambicion, disefiar las iniciativas, establecer el modelo
de operacion y los mecanismos que ayudan a acelerar la ejecucion de la estrategia
para generar el cambio y el impacto deseado.

Transformacioén del modelo operativo

Se acelera la transformaciéon hacia modelos operativos digitales basados en
productos o servicios mediante un enfoque sistémico que habilita desarrollar las
capacidades necesarias para accionar el cambio desde dentro.

Agilidad del negocio/portfolio centrado en el valor
Se facilitan los procesos de adaptacion de los mecanismos de gestion y gobierno y
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la capacitacion de una empresa para convertirse en una organizacion agil a nivel
operacional y estratégico.

Cultura y liderazgo dirigidos a un propésito

ATMIRA dispone de un método interactivo 3D que acelera el aprendizaje de las
habilidades de liderazgo necesarias para hackear la cultura y afrontar cambios
transformacionales complejos que mejoren los resultados de la empresa.

Gestion de la innovacion

Mediante el modelo de innovacion y combinando técnicas de design thinking, lean
start-up y agile, ATMIRA ayuda a las compafiias a desarrollar la sistematica, la
organizacion y la cultura necesarias para habilitar la innovacién en los negocios.

Due diligence tecnologicas

Aplicando un modelo basado en la experiencia, se analiza la deuda técnica y
organizativa de una empresa para determinar con rapidez las “areas de peligro”, el
coste total de propiedad (TCO) y las inversiones necesarias para hacer frente a un
proceso de M&A o carve-out.

Estrategia y gobierno de datos

A través de su metodologia propia, ATMIRA ayuda a definir la estrategia de datos
alineada con los objetivos estratégicos de la compariia, con especial foco en el
gobierno y la calidad de los datos como palanca para poder maximizar la toma de
decisiones basada en datos.

Light weight Inceptions

Se lleva a cabo un diagnostico acelerado de la situacion de partida para identificar
los principales retos y/o los puntos de friccién para alcanzar el proposito. Se disefian
acciones de cambio, elaborando el backlog y disefiando una hoja de ruta.

Sprint execution services

Servicios de asesoramiento enfocados a desarrollar las capacidades de
transformacion internas del cliente en cada sprint de cambio mediante sesiones de
planificacién, retrospectivas, sesiones de asesoramiento, talleres de trabajo vy
sesiones de mentoring para los lideres/agentes de cambio.

e Shaper Solutions

ATMIRA crea soluciones para los clientes, haciendo realidad el cambio e impulsando la
necesidad de renovacién y transformacion que precisan a través de soluciones,
conocimiento y tecnologia:

ZICTIVA
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Adopcién Cloud

ATMIRA ayuda a las empresas en su migracion hacia la nube mediante diversas
estrategias de actuacion y apoyandose en partners tecnologicos que facilitan el
proceso.

API Journey

Mediante el enfoque basado en API, ATMIRA proporciona a las entidades una gran
flexibilidad para desarrollar y ofrecer nuevas funciones comerciales de una forma
mas facilmente escalable e independiente de la plataforma. Con este enfoque
permite aplicar un modelo composable enterprise en una arquitectura moderna,
habilitando un ecosistema de oportunidades de negocio facilitando funcionalidad,
datos y algoritmos a través de API.

Total Experience

ATMIRA es consciente de que existe una necesidad de mejorar la Experiencia Total
(clientes y empleados), y que este enfoque holistico tiene impacto positivo en las
compaiiias. Es por ello por lo que la organizacion trabaja en la construcciéon de
soluciones digitales, teniendo en cuenta a las personas, tecnologia y el negocio de
las empresas.

Automatizacién

Se colabora con la conversion del reto de las compafiias “open” mediante el buen
uso de la tecnologia y el conocimiento de todo aquello que puede llegar a
simplificarse, puede ayudar a reducir el tiempo y costes de la carga de procesos
repetitivos y a otorgar al equipo de la compaiiia espacio para la verdadera
innovacion.

Digital Interaction

Se prestan servicios de arquitectura para la movilidad y para la unificacion y
migracién de las empresas.

Data & Analytics

ATMIRA ayuda a las empresas mediante la tecnologia a poner rostro y gesto a lo
que ocurre con sus clientes, negocios y mercado, permitiendo acercarse a la
realidad de su sector y a tomar las mejores decisiones para incrementar sus ingresos
y rentabilizar al maximo su negocio.

e Business solutions (Sirec)

ATMIRA ofrece SIREC, una plataforma de servicio SaaS, que acompafia al cliente en la
definicion de la mejor estrategia de Collection a través de los mejores y mas pioneros
drivers de transformacion, desarrollando las mejores soluciones que responden al reto
de su negocio, mediante:
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Control integral de riesgo de crédito

ATMIRA ayuda a sus clientes desde la anticipacion de cambios en el
comportamiento financiero, que puedan afectar su capacidad de pago a futuro,
pasando por la gestion amistosa hasta la recuperacion en fase judicial.

Gestion de activos inmobiliarios

Se lleva a cabo un control riguroso de todos los plazos y fases de los activos
adjudicados y/o adquiridos para su recuperacion.

Integracion de los diferentes agentes

ATMIRA apoya a las empresas para asegurar una perfecta sintonia de estrategias,
tono, informacion y objetivos entre los diferentes actores que se involucran en el
proceso de recuperacion.

Hiperautomatizacion & inteligencia

Garantizar la adaptacién constante a los cambios, aprovechamiento de los datos en
tiempo real y la consecucion de los objetivos y rentabilidad del negocio.

Identidad digital

A través de Sirec se garantizan los procesos de identificacion, validacion y
comunicacion digital a través del partner integrado en la organizacion, el cual actia
como tercero de confianza y otorga a la plataforma la seguridad necesaria en las
transacciones de Collections.

Facilitadores de pago

Con Sirec se facilita el cobro inteligente mediante tecnologia orientada a recuperar
mas impagos en menos tiempo, incluyendo un sistema de notificaciones
automaticas digitales y pago en un solo clic.

IA

Sirec incorpora Machine Learning para ayudar a bancos, fondos y administradores
de activos a comprender sus carteras de préstamos, predecir los flujos de caja y
disefiar estrategias de gestion en torno a activos en dificultades.

e Tech Hub (“Mas que tecnologia’).

ATMIRA dispone de un espacio colaborativo creado para ejecutar los proyectos de
transformacion del Tech Team integrando tecnologias punteras:

Desarrollo de canales digitales
ATMIRA desarrolla canales digitales de una experiencia Unica Mobile y Web para
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todos sus usuarios.

A través de estos canales, se identifican nuevas vias, servicios o productos que
pueden ayudar a las empresas a mejorar su relacién e interacciéon con sus clientes.
En este proceso, ATMIRA trabaja en el servicio orientado a la conversion y la
fidelizacion.

De igual forma, ATMIRA analiza las métricas para entender como funciona el modelo
online de la empresa, aplicando buenas practicas tanto de bancos tradicionales
como de neobancos.

Modernizacién de aplicaciones

Se proporciona una solucién de Arquitectura de Referencia FullStack Cloud Ready
(escalable, mantenible, reusable, desacoplada y segura), que permite modernizar
las aplicaciones de la entidad y homogenizar y agilizar los desarrollos de las mismas.

En este sentido, ATMIRA acompafia a las empresas en la transformacion y
modernizacion de sus aplicaciones, gracias a la nueva arquitectura y a su enfoque
Domain Driven Design (DDD).

Automatizacién de procesos E2E

ATMIRA presta apoyo en la evolucion a los procesos de automatizacion sobre la
plataforma Bizagi BPM, abarcando los procesos incluidos en la plataforma de REOs
que gestionan, entre otras actividades, la preparacién y venta de los inmuebles, el
mantenimiento de los activos, comercializacion de los alquileres, etc.

Por consiguiente, ATMIRA ha disefiado e implantado BPM de procesos de gestion
y comercializacion de activos inmobiliarios a partir de las especificaciones de sus
usuarios de negocio y, también, creando arquitecturizacion BPM y mantenimiento
en modalidad ANS de los procesos de gestion inmobiliaria.

DevOps

ATMIRA realiza todo el proceso de pruebas funcionales, tanto de los nuevos
proyectos que se llevan a cabo, como de las incidencias AM’s aportando una serie
de mejoras.

Data QA, Governance & Analytics

ATMIRA ayuda a disponer de los datos de sus clientes, manteniendo su integridad,
usabilidad y asegurarlos bajo un marco de gobierno del dato.

A tal efecto, la organizacion reporta con exactitud informacién financiera consolidada
y de solvencia que tanto el Banco de Espafia como la EVA requieren a nivel
regulatorio.
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ATMIRA dota al cliente de una solucién con un rendimiento adecuado, capaz de
procesar los volimenes de informacion elevados y desarrolla un framework de
coherencia de datos integrado con el Datapool. Asimismo, se desarrolla una
herramienta que permite detectar problemas de datos durante la integracion y, de
este modo, agilizar las acciones de remediacion.

Integracion Core Business

ATMIRA acompaiia a sus clientes en la transformacién del Core para materializar la
evolucion digital.

Se facilita el modelado, parametrizacion e integracion del Core asegurador SISnet
360 para todos los productos de la aseguradora, dando cobertura tanto a sus
productos tradicionales como a nuevos productos y elementos transversales
utilizados en Espana.

ATMIRA analiza, parametriza y realiza la puesta en produccion de una nueva
compaiiia con una linea de negocio en SisNet 360 para la gestion de los seguros de
accidentes en Espafa y Portugal.

También, se homogeneizan los flujos de formulacion/modos de célculo,
implementacion tarifa y revisién en los procesos de suscripcion de cotizacion y
nueva solicitud, adaptando los servicios web al nuevo producto.

3.3. Estructurainterna

ATMIRA presenta la siguiente estructura corporativa (marco de carreras) en toda la
organizacion segun las siguientes carreras:

Business Director Desarrolla el negocio y la direccion de la Cuenta de
Resultados de su Unidad de Negocio o Cluster con el
objetivo de apertura de un nuevo negocio acorde al
plan definido por la compaiiia.

Business Manager Desarrolla el negocio, la gestiébn comercial y la
gestién de la Cuenta de Resultados con el objetivo de
desarrollar negocio y ganar recorrido en los clientes
existentes, acorde al plan definido por su Unidad de
Negocio.

Business Lead Apoya en la gestion comercial de una o varias
cuentas, con el objetivo de desarrollar negocio y
ganar recorrido en los clientes existentes, acorde al
plan definido por su Unidad de Negocio.

Business Consulting Director | Gestiona y coordina varios proyectos y/o cuentas,

siendo el maximo responsable del area de
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Consultoria.

Consulting Manager

Lleva a cabo la gestiéon completa de un proyecto de
gran importancia o varios proyectos, definiendo el
alcance y cumpliendo las necesidades del cliente.

Consulting Lead

Coordina un equipo dentro del proyecto asignado,
organizando y determinando las tareas acordes a
timings y capacidades de los miembros del equipo.

Consultant Define, crea e implanta entregables del proyecto de
principio a fin a través del analisis y la interpretacién
de informacion en tiempo y forma requeridos.

Analyst Construye parte de los entregables analizando y

aportando informacién en el formato y fecha
requeridos.

Functional Manager

Garantiza la consecucion de los compromisos
adquiridos con el cliente a través de la gestién del
proyecto/servicio y/o producto.

Functional Lead

Define el producto final con el cliente en su ambito
acotado de proyecto y se responsabiliza de su
implementacioén end to end.

Tech Lead Lidera y gestiona el desarrollo de una o mas
aplicaciones en una tecnologia y/o producto.
Analyst Disefia, implementa y parametriza el producto y/o
software desde el analisis.
Developer Realiza el desarrollo software y/o de productos a partir

de los documentos facilitados.

Solution Architect

Lider técnico de un proyecto de arquitectura y
referente de los equipos de arquitectura de
operaciones. Su objetivo es disefiar la mejor solucién
de arquitectura para un area aplicando las mejores
practicas tecnolégicas.

Application Architect

Como experto en su ambito tecnoldgico, es capaz de
disefiar la arquitectura de una aplicacion en base a
una arquitectura de referencia y ejerce el rol de
referente técnico para el equipo de desarrollo de
aplicaciones.

Tester & QA Lead Coordina, gestiona y guia a los developers, siendo un
ejemplo para estos, asignando tareas acordes a los
timings y capacidades de los miembros del equipo.

Tester Analyst Realiza las tareas de disefio técnico, implementacion

y ejecucion de pruebas, cumpliendo con la normativa
y la metodologia de los proyectos en que participe.
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DELIVERY & OPERATIONS
D

elivery & Operations Gestiona y coordina varios proyectos y/o cuentas,
Director siendo el maximo responsable por debajo del director

de unidad y/o cluster.
Delivery & Operations Garantiza la consecucion de los compromisos
Manager adquiridos con el cliente a través de la gestion del

proyecto/servicio, y de acuerdo a los parametros
econdémicos establecidos al inicio de la colaboracion.

Project Lead Coordina, gestiona y guia a los miembros del equipo
de trabajo para asegurar la entrega del
proyecto/servicio de acuerdo a los compromisos
establecidos con el cliente (calidad, plazos, esfuerzo).

CORPORATE

Director Gestién completa de un area, unidad o centro garantizando el
cumplimiento de la estrategia de la compaiiia.

Manager Gestion completa de un area/departamento y/o equipo
garantizando el cumplimiento de la estrategia de la compaiiia.

Lead Desarrolla, ejecuta y garantiza la correcta puesta en practica de los
procesos de su area y/o unidad de negocio ajustandose y
adelantandose a las necesidades de su cliente.

Specialist Desarrolla y lleva a la practica procesos parciales o completos
relacionados con sus conocimientos especificos dentro de su area
de conocimiento.

Support Gestiona y ejecuta procesos parciales o completos definidos en su
departamento.

3.4. Valores

La mision de ATMIRA es acompariar sus clientes en sus proyectos de transformacion.
Para conseguir este fin, ATMIRA pone a su disposicién conocimientos en procesos de
transformacion, tecnologia y metodologia, que ayudan a la reduccion de los costes,
aumentan la eficiencia y mejoran la gestion de riesgos, asi como en la innovacion del
modelo operativo.

Los siguientes valores constituyen la cultura de ATMIRA, dando forma a la personalidad
de la organizacion y definiendo a sus trabajadores:

- Accesibilidad y transparencia: Ofrecer accesibilidad y transparencia a las
entidades, a través de una organizacion flexible, permite que ATMIRA pueda
ayudar a dinamizar las necesidades de evolucién continua de los clientes. Esta
capacidad de anticipacion, proactividad, innovacion y vision de futuro es lo que
hace posible ofrecer una alta especializacion en el mercado.

ACTIV.A
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- Creacidn de valor para las entidades: Mejorar la productividad y la rentabilidad
del negocio de una entidad, disefiando y construyendo sistemas de informacion
eficientes basados en la experiencia y conocimiento en diferentes tecnologias,
practicas, métodos y herramientas.

- Independencia y colaboracién: Garantizar la independencia como empresa y
el espiritu profesional que permite desarrollar con éxito la actividad, siempre
orientada a resultados y a la rentabilidad, mediante el disefio de soluciones de
manera proactiva que den respuestas a las necesidades emergentes de los
clientes.

3.5.  Principales factores de riesgo asociados a la actividad

La actividad de ATMIRA y, por tanto, sus operaciones y resultados, estan sujetas a los
riesgos del entorno en el que se desarrollan, y especialmente a factores externos como
la situacion macroeconémica, los cambios normativos y la estrategia de la competencia.
No obstante, no se han producido cambios en el entorno durante el ejercicio 2022 que
puedan comprometer la viabilidad de la organizacion.

Se destacan los siguientes factores que pueden suponer un impacto en la actividad de
ATMIRA en un futuro™:

e Mano de obra cualificada

El 32,7% de las contrataciones del sector de consultoria durante el ejercicio 2022
corresponde a recién titulados, lo cual implica que la mayor parte de la mano de obra
del sector tiene poco bagaje profesional y requiere de formacion especifica por parte de
la organizacién, mas alla de la puramente académica.

Pese a la gran cualificacion académica de estas incorporaciones, ATMIRA debe realizar
una inversion, tanto econémica como de tiempo, con este nuevo personal para poder
desarrollar su actividad de manera adecuada.

e Atomizaciéon del mercado

El sector financiero es el principal demandante de servicios de consultoria,
representando en el ejercicio 2022 un porcentaje del 29,9% del total de los ingresos,
seguido de la Administracion Publica, con el 16,4% del total.

' Los datos econémicos y/o porcentuales que aparecen en el presente apartado se han extraido del Informe
del ejercicio 2022 del sector de la consultoria espafiola, el cual ha sido elaborado por parte de la Asociacion

7% CﬁWesas de Consultorfa (AEC).
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Esto conlleva a que, casi la mitad de la facturacion del sector, esta en dos sectores clave
en los que, si sufrieran dificultades econémicas, impactaria en los ingresos de la
organizacion.

e [nnovacioén

La inversién en innovacion de las empresas de consultoria durante el ejercicio 2022 ha
sido del 5,3% de los ingresos de las propias compafiias, aumentando casi un punto
porcentual mas que en el ejercicio 2021.

Las tecnologias que mas impacto han tenido han sido las relacionadas con la
ciberseguridad, cloud computing, big data & analytics, automatizacion y robotizacion, e
Inteligencia Artificial (1A).

Esto implica que, para no quedarse atras respecto a otros competidores del sector, la
inversion en innovacién que hace y que debera hacer ATMIRA, se incremente de
manera constante en el futuro o, incluso, suponga un notable porcentaje fijo de sus
ingresos.

e Inteligencia Artificial (IA)

La Inteligencia Artificial ha supuesto un antes y un después en la sociedad actual,
provocando asimismo un impacto notable en el sector, tanto des del ambito de la
transformacion de talento o de automatizaciéon de procesos, como del propio desarrollo
de las soluciones o servicios que la organizacion ofrece a sus clientes.

La IA permite crear modelos més eficientes, automatizando varias de las actividades en
el proceso de desarrolio. La |A sera clave para para automatizar el ciclo de vida de los
servicios de operacion, ademas de acelerar el time to market gracias al incremento de
la eficiencia de los equipos.

Todo esto obliga a ATMIRA a evolucionar como compaiiia al mismo ritmo que lo hace
la tecnologia donde la IA generativa es el siguiente paso.
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4. Gestion ambiental
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4. Gestion ambiental

4.1. Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacién

En lo que concierne a la actividad profesional de ATMIRA, cabe resaltar que la misma
no implica riesgos para el medioambiente, ya que se desarrolla en oficinas y/o
instalaciones que no tienen efectos perjudiciales para el mismo.

A pesar de ello, en ATMIRA se fomenta la proteccién ambiental para todas las personas
trabajadoras, desde la optimizacién en el consumo de recursos hasta una gestion mas
adecuada de los residuos generados, cumpliendo en todo momento con las leyes u otras
disposiciones de caracter general protectoras del medio ambiente.

4.2. Politicas y compromisos

e Produccién y consumo responsables

A la hora de formular estrategias de negocio, ATMIRA tiene en cuenta la sostenibilidad
medioambiental para llevar a cabo su actividad. Es por ello por lo que se promueve un
uso responsable de los recursos corporativos y de las entidades que suministran estos
recursos.

A través de la politica de Smart Working, ATMIRA dispone de la modalidad de trabajo
hibrido para contribuir a la reduccién de emisiones por persona empleada procedentes
de los desplazamientos que realizan para acudir a su centro de trabajo.

De la misma forma, con tal de conseguir un mayor ahorro energético y fomentar la
movilidad sostenible, en las oficinas de las ciudades de Madrid y Barcelona, se disponen
de plazas gratuitas de bicicletas o patinetes para que todas las personas trabajadoras
puedan utilizar este medio de transporte ecolégico y no contaminante. Asimismo, se
cuenta con 5 puntos de recarga eléctrica para aquellas personas que utilicen el
automovil en sus desplazamientos.

Por otra parte, ATMIRA apuesta por la economia circular y la reduccién de deshechos
y, por ello, la organizacion trabaja con proveedores ecolégicos y de productos
saludables, reajustando la realizacion de pedidos a los proveedores de comida, catering,
maquinas de vending y café con el objetivo de fomentar el consumo saludable y los
buenos habitos para todo el personal empleado. Prueba de ello es que el proveedor de
café recoge y recicla las capsulas de café, contribuyendo también a alcanzar los
objetivos de proteccion del medio ambiente.

En lo que se refiere al reciclaje, la organizacion tiene instalado un punto de reciclaje
central en cada oficina para facilitar el separado de residuos y reducir los deshechos
innecesarios.
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e Responsabilidad interna

El compromiso de ATMIRA con el medio ambiente queda plasmado en el Cédigo Etico
y de Conducta, en el cual se establece el medio ambiente como uno de los cuatro
principales ejes de accién de la organizacion, a saber, la proteccion del entorno natural.
En este sentido, se ha creado un modelo de gestién sostenible, basado en los valores y
principios corporativos, que actian de manera directa sobre el medio ambiente cuidando
los recursos naturales.

En caso de que se sospechara que una determinada actividad o producto estuviesen
causando o pudiesen llegar a causar un perjuicio de consideracién al medioambiente,
se aplicaria el principio de precaucion (articulo 191 TFUE), reaccionando rapidamente
ante un posible peligro para evitar dafios en la salud humana, animal o para el
medioambiente.

De igual forma, ATMIRA realiza acciones de concienciacion a las personas trabajadoras,
en las que se establecen mecanismos para el ahorro y el uso eficiente de los recursos.

Cabe resaltar que, en todas las oficinas de ATMIRA, se han substituido los vasos y
cucharillas de plastico por vasos de papel y pletinas de madera, eliminando
completamente el uso del plastico.

4.3. Gestion de los residuos

El resultado de las politicas y procedimientos aplicados por ATMIRA en relacién a
cuestiones medioambientales se muestran en la siguiente tabla de indicadores:

: : Datos 2022 Datos 2021
Indicador (unidad) (a 31 de Diciembre) (a 31 de Diciembre)
Consumo de agua (m?) 1.191,12 813,40
Consumo energético dentro de la organizacion (kW/h) 359.986,85 310.830,36

En la presente tabla se incluyen los datos estimados de consumo energético y de agua. No obstante, no se
incluyen los datos de consumo de gas debido a que no hay un consumo del mismo. Asimismo, no se han
aportado los datos de consumo de agua de la oficina de Vilafranca dado que no se disponia de los mismos
(no obstante, el consumo no es material). En lo que respecta al ejercicio 2021, se ha modificado los datos
del consumo de agua (m?®), puesto que los anteriores no eran representativos.

4.4. Biodiversidad

Respecto a la proteccion de la biodiversidad, dada la naturaleza de la actividad de
ATMIRA, que no se lleva a cabo en areas protegidas, no se ha identificado como un
aspecto material.
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4.5. Taxonomia europea

Segun lo dispuesto en la normativa europea, la taxonomia se trata de la identificacion
de las actividades economicas de ATMIRA que contribuyan con los objetivos
medioambientales de la Union Europea, tales como las actividades que contribuyan a la
mitigacién y adaptacion al cambio climéatico, prevencién y control de la contaminacion,
entre otros.

ATMIRA esta plenamente comprometida con el desarrollo de la taxonomia de la UE y a
informar sobre las actividades que pueden ser calificadas como actividades econémicas
medioambientalmente sostenibles, dando cumplimiento con lo establecido en el articulo
8 del Reglamento (UE) 2020/852, del 18 de junio de 2020 (Reglamento de Taxonomia).

En consonancia con lo expuesto, durante el presente ejercicio, ATMIRA ha iniciado un
proceso de andlisis de sus actividades, el cual sera revisado en los ejercicios
posteriores, con la finalidad de identificar aquellas que puedan ser calificadas como
medioambientalmente sostenibles, permitiendo a la organizacién obtener informacion
mas uniforme respecto a las actividades que contribuyen con los objetivos
medioambientales.

Ahora bien, este proceso ha permitido concluir que, en la actualidad, las actividades que
lleva a cabo ATMIRA no son elegibles conforme a la taxonomia europea, a pesar de ser
fundamentales para promover el desarrollo sostenible y medioambiental.

A continuacion, se incluyen las tablas sobre la proporcién de actividades elegibles y no
elegibles segun la taxonomia:

ACTIVA
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5. Gestion social y de personal
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5. Gestion social y de personal
5.1. Evaluacion de riesgos

A fecha 31 de diciembre de 2022, ATMIRA cuenta con un total de 865 personas
trabajadoras distribuidas entre Barcelona, Vilafranca, Madrid y Cérdoba.

A fin de velar por el bienestar de sus recursos humanos, la calidad de su empleo y la
salud en sus puestos de trabajo, ATMIRA ha llevado a cabo una serie de evaluaciones
en las areas de prevencion de riesgos laborales y de igualdad vy, tras la realizaciéon de
dichas evaluaciones, se han elaborado guias y protocolos a fin de mitigar la
materializaciéon de potenciales riesgos.

Por ello, debido al fuerte compromiso que mantiene con las personas trabajadoras,
ATMIRA ha dotado a los mismos de herramientas legales y procedimentales, con la
finalidad de garantizar unos altos estandares de calidad como de igualdad de trato y de
oportunidades.

e Evaluacién en materia de Riesgos Laborales

Una de las prioridades de ATMIRA es la Prevencién de Riesgos Laborales, ya que tiene
como objetivo proteger a todas sus personas trabajadoras en el desempefio de su
actividad profesional.

En este sentido, durante los ultimos ejercicios, se ha llevado a cabo una evaluacion
integra en todos los centros de trabajo con el objetivo de identificar, estimar y valorar la
magnitud de aquellos riesgos existentes que pudieran afectar a la seguridad y salud de
las personas trabajadoras, asi como proponer las medidas de control necesarias para
eliminar o reducir tales riesgos.

A los efectos de dicha evaluacion, se han detectado que se pueden producir los
siguientes riesgos en ATMIRA:

- Riesgos relativos a las areas de ATMIRA: caidas en lugares de paso o
superficies de trabajo cuando puedan existir obstaculos o sustancias que los
hagan resbaladizos; golpes contra objetos inmdviles; lesiones causadas por los
efectos del fuego o sus consecuencias (incendio), entre otros.

- Riesgos relativos al puesto de trabajo: caidas en lugares de paso o superficies
de trabajo cuando puedan existir obstaculos o sustancias que los hagan
resbaladizos; lesiones causadas por caida de herramientas, materiales o
cualquier objeto sobre una persona trabajadora cuando lo esté manipulando,
incluyéndose los cortes o pinchazos en manos o cualquier otra parte del cuerpo;
esfuerzos realizados por la manipulacién manual de cargas o las posturas
forzadas durante la ejecucion de tareas del puesto; lesiones causadas por una
inadecuada postura mientras se lleva a cabo la actividad profesional; problemas
de estrés y/o carga mental (riesgos psicosociales), entre otros.
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De forma correlativa a cada riesgo potencial identificado en el desempefio de la actividad
profesional de cada persona trabajadora, en la propia evaluacion de riesgos laborales
se determinan las medidas preventivas adecuadas que ATMIRA debe adoptar y/o
mantener, con el objetivo de garantizar y mejorar la salud y la seguridad en cada uno de
los puestos de trabajo.

Asimismo, la organizacion implementé un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales a
fin de implementar las medidas idéneas y dotar a la organizacion de los recursos
organizativos necesarios. Ahora bien, durante el presente ejercicio, se ha procedido a
actualizar dicho Plan y a incorporar el modelo de trabajo a distancia.

e Evaluacion en materia de igualdad de trato y de oportunidades

En relacion con la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres y la
prevencion de situaciones de acoso, ATMIRA llevé a cabo un diagnéstico de la situacion
en aras de evaluar y, en su caso, subsanar las posibles deficiencias, asi como definir
las acciones y medidas a llevar a cabo en las distintas areas de la organizacion.

Este diagnostico fue elaborado por personal técnico y especializado para,
posteriormente, elaborar y aprobar un Plan de Igualdad con las siguientes materias:
selecciébn de personal, promocién interna, comunicacion corporativa, formacion,
conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar, salud laboral con
perspectiva de género, retribuciones, etc.

Del diagnéstico realizado, no se subrayé ninguna deficiencia relevante en materia de
igualdad de trato y de oportunidades por razén de género.

Actualmente, ATMIRA se encuentra en el proceso de seguimiento del Plan de Igualdad
y, a través de los encuentros que mantiene la Comisién de Seguimiento, se determinan
las posibles deficiencias en materia de igualdad, asi como las necesidades y/o
dificultades surgidas a través de la ejecucion del Plan.

5.2. Politicas y compromisos

e Politicas y compromisos en materia de seguridad en el lugar de trabajo

En el desarrollo de su actividad de consultoria y soluciones tecnolégicas, ATMIRA
concede un interés prioritario y maximo soporte a la Prevencién de Riesgos Laborales
como método para proteger la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras y
colaboradores/as.

Prueba de ello es que, durante el ejercicio 2021, la organizacién implant6 una Politica
de Prevencién de Riesgos Laborales con el objetivo de integrar la prevencion en todos
los niveles jerarquicos, y realizar sus actividades de forma segura y responsable,
teniendo como objetivos especificos:
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- Eliminar, minimizar o reducir los riesgos potenciales para la Seguridad y la Salud
resultantes de la actividad realizada identificados en la evaluacién de riesgos
laborales de cada puesto de trabajo, y eligiendo los mecanismos de trabajo
adecuados para reducir los efectos negativos para la salud.

- Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para todas aquellas personas que
trabajan en ATMIRA mediante el control y la planificacién, logrando un conjunto
coherente que integre la técnica, la organizacion, las relaciones sociales y todo
lo relativo a las condiciones de trabajo.

Previamente a la implantacion de la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales,
ATMIRA se habia provisto de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, el cual ha
sido actualizado en el presente ejercicio.

Dicho Plan establece la estructura organizativa y preventiva de ATMIRA en los distintos
centros de trabajo. Asimismo, en el propio documento, se determinan las
responsabilidades del personal en los distintos niveles jerarquicos y las funciones que
tienen atribuidas en materia de prevencion; los procedimientos y procesos que
constituyen la planificaciéon estratégica de la prevencion; los recursos humanos,
preventivos y materiales con los que cuenta ATMIRA en esta area; y la planificacion y
gestion de los objetivos marcados anualmente en materia de prevencion de riesgos
laborales.

De forma analoga, y vinculado con la salud laboral, ATMIRA examina anualmente el
absentismo que ha sufrido la organizacion a través de unos informes elaborados por
técnicos especializados en esta materia. La finalidad de estos informes se centra en el
detalle de las bajas acaecidas, su evolucion a lo largo del afio, y la comparativa con los
datos de absentismo registrados durante el mismo periodo en el mismo sector.

e Politicas y compromisos en materia de igualdad de trato y oportunidades

Durante el ejercicio 2020, en ATMIRA se implant6 un Plan de Igualdad, el cual es de
aplicacion para todos los centros de trabajo de que dispone la organizacion. Este Plan
recoge el compendio de medidas que ATMIRA debe integrar para la promocién de la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la prevencion de la discriminacién por razén
de género.

El Plan de Igualdad fue aprobado por la Comisién de Igualdad de Oportunidades, cuyo
organo es el encargado de promocionar la igualdad de oportunidades en la
organizacioén, estableciendo las bases de una cultura de trabajo que favorezca la
igualdad de trato entre mujeres y hombres, y que posibilite la corresponsabilidad y
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Del mismo modo, ATMIRA trabaja activamente para prevenir y evitar situaciones de
acoso estableciendo los mecanismos de control necesarios. Por ello, la organizacion
dispone de un protocolo de actuacion y prevencién de acoso en el trabajo con el objetivo
de desarrollar los procedimientos a seguir para que puedan denunciarse o conocerse
actuaciones que puedan calificarse como acoso y, asi, prevenir el acoso de cualquier
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tipo y procurar su erradicacion mediante una serie de medidas de prevencion y un
procedimiento de actuacion en caso de denuncia, el cual es accesible para todas las
personas trabajadoras.

Ahora bien, debido a que una de las medidas acordadas del Plan de Igualdad era
realizar un protocolo especifico para mujeres victimas de violencia de género, durante
el presente ejercicio, la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad ha aprobado la
elaboracién de un protocolo de ayuda y proteccion integral contra la violencia de género
con la finalidad de sensibilizar a través de su difusion al personal de ATMIRA contra
cualquier acto de violencia fisica y psicolégica que, como manifestacion de la
desigualdad y discriminacion por razéon de sexo, ejerce un hombre sobre una mujer,
incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, entre otros.

Dicho protocolo esta dirigido a proporcionar un apoyo global y coordinado en la
organizacion a aquellas trabajadoras victimas de violencia de género, desde el preciso
momento de la existencia de orden judicial de proteccion a favor de la mujer o bien
informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género
sobre aquella.

5.3. Resultados de la aplicacion de las politicas e indicadores

e Empleo

ATMIRA considera esencial que todas sus personas trabajadoras estén comodas en su
puesto de trabajo, por lo que procura ofrecer a toda su plantilla unas condiciones
laborales estables y de calidad. Es por ello por lo que, en pro de la continuidad laboral
de todas las personas trabajadoras, se emplea en mayor medida el contrato indefinido
y de calidad.

A continuacion, se muestran los siguientes indicadores relativos a todo el personal de
ATMIRA durante el ejercicio 2021 y ejercicio 2022:

o Numero de empleados desagregados por sexo

(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres

Plantilla 215

Plantilla total 890

(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres

Plantilla 654

Plantilla total 865
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En la plantilla total tnicamente se ha incluido al personal empleado por cuenta ajena, sin tener
en cuenta a las personas que tienen una relacién mercantil.

o Numero de empleados por pais

ATMIRA desarrolla su actividad Gnicamente en Espafia. Ahora bien, se muestra una
tabla de la plantilla total de la empresa de cada una de sus oficinas:

(A 31 de diciembre 2021) Hombres : Mujeres
Madrid 357 135
Barcelona 132 41
Vilafranca 128 29
Cérdoba 59 9
_(A31de diciembre 2022) _ Hombres
Madrid 333 124
Barcelona 127 41
Vilafranca 124 33
Coérdoba 70 13
o Numero de empleados por edad
(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres
Menores de 20 arios 0 0
Entre 20 y 29 afios 129 17
Entre 30 y 45 afios 342 120
46 afios o mas 204 78
(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres
Menores de 20 afios 0 0
Entre 20 y 29 afios 137 26
Entre 30 y 45 afios 297 103
46 afios o mas 220 82
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o Modalidades de contrato y nimero de despidos desagregados por sexo

(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres
N.° total de contratos de trabajo 675 215
% contratos indefinidos 97,63 94,88
% contratos |ggreg;2;dos a tiempo 0,89 3.72
% contrato para el aprendizaje 1,48 1,40
% obra y servicio (temporales) 0,00 0,00
N°. de despidos 33 10

(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres
N.° total de contratos de trabajo 654 211
% contratos indefinidos 97,09 89,10
% contratos ig:;eé:g:dos a tiempo 0,77 10,43
% contrato para el aprendizaje 1,99 0,47
% obra y servicio (temporales) 0,15 0
N°, de despidos 23 7

o Modalidades de contrato y nimero de despidos desagregados por edad

(A 31 de diciembre 2021)

Entre 20-29 ainos

Entre 30-45 aihos

Mas de 45 aios

N.° total de contratos de
trabajo 146 431 313
% contratos indefinidos 89,73 98,84 97,76
% contratos indefinidos a
tiempo parcial 3,42 0,46 2,24
% contratq para el 6.85 0,70 0,00
aprendizaje
% obra y servicio
(temporales) 0,00 0,00 0,00
N.° de despidos 3 22 18

(A 31 de diciembre 2022)

N.° total de contratos de

Entre 20-29 anos

163

400

Entre 30-45 anos

Mas de 45 ainos

302
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% contratos indefinidos 91,41 98,50 98,01
% contratos indefinidos a
tiempo parcial 2,45 0.5 1,66
% contrato para el 614 075 033
Japrendizaje ’ ’ ’




atmira

% obra y servicio 0 4 0,25 0
(temporales)
N.° de despidos 4 14 12

o Modalidades de contrato y nimero de despidos desagregados por Niveles

(A 31 de diciembre . . . . - Nivel . . Nivel Nivel Nivel Nivel
2021) Nivel 0 Nivel1 Nivel2 Nivel3 ‘ Nivel 4 5 Nivel 6 Nivel 7 8 9 10 11

N.° total de

contratos de trabajo 1 2 10 23 34 87 162 103 159 | 169 90 50

% contratos
indefinidos

% contratos
indefinidos a tiempo | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,15 3,09 0,00 | 1,89 | 0,59 | 3,33 | 2,00
parcial

% contrato pafa el
aprendizaje

100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,85 | 96,91 |100,00| 98,11 | 98,82 | 96,67 | 74,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,59 | 0,00 |24,00

% obra y servicio

(temporales) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

N°. de despidos 0 0 0 0 3 2 8 5 13 5 6 1

(A31 dzeogizc)iembre Nivel0 = Nivel1  Nivel2 Nivel3 Nivel4 Ni,‘o.’e' Nivel 6 Nivel 7 Nis‘)’e' N%e'
N.° total de
contratos de 0 5 14 16 32 81 157 115 150 154 101 40
trabajo
% contratos

indefinidos 100,00 | 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,77 | 96,82 | 100 |98,66 |99,35|97,03| 65

% contratos
indefinidos a 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 1,23 | 2,54 0,00 | 0,67 | 0,65 | 297 | 2,5
tiempo parcial
% contrato para el

aprendizaje

0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,64 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,00 30

% obra y servicio

(temporales) 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 25

NP°. de despidos 0 0 0 2 1 4 4 4 4 7 3 1

o Las remuneraciones medias desagregadas por sexo y brecha salarial

(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres Brecha salarial (%)
Remuneracion media (€) 36.000,00 36.674,46

(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres Brecha salarial (%)

Remuneracion media (€)

ACTIVA

auditora & consuttoria, $.L.2.

Ay. de Roma, 157 3a planta
08011 Barcelong



atmira

o Las remuneraciones medias desagregadas por sexo y edad

Mas de 46 anos

(A 31 de diciembre 2021) Menores de 20 De 20 a 29 afios  De 30 a 45 anos

23.500,00 34.659,73 41.846,17

Remuneraciéon media (€)

Menores de 20 De 20 a 29 anos De 30 a 45 anos Mas de 46 anos

(A 31 de diciembre 2022)

Remuneraciéon media (€) 26.198,72 36.919,11 47.136,36

o Las remuneraciones medias desagregadas por Niveles

Niveles 3-4-5-6 (Mandos

(A 31 de diciembre 2021) intermedios)

Niveles 0-1-2 (Directivos) Niveles 7-8-9-10-11 (Técnicos)

Remuneracioén media (€) 104.453,38 48.064,79 29.990,14

Niveles 3-4-5-6 (Mandos

(A 31 de diciembre 2022) intermedios)

Niveles 0-1-2 (Directivos) Niveles 7-8-9-10-11 (Técnicos)

115.719,31 48.285,96 30.829,94

Remuneracion media (€)

Respecto al ejercicio anterior, se han incluido como Directivos los niveles 0-1-2, y no los niveles
0-1-2-3.

o Las remuneraciones medias desagregadas por Niveles, sexo y brecha salarial

(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres Brecha salarial (%)
Remuneracion media (€): Niveles 0-1-2 (Directivos) 108.331,09 95.728,54 12,07
Remuneracion media (€): Ni_veles 3-4-5-6 (Mandos 48.666,70 46.420 55 467

Intermedios)
Remuneracién media (€): 7-8-9-10-11 (Técnicos) 30.064,09 29.736,74 1,09

(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres Brecha salarial (%)
Remuneracién media (€): Niveles 0-1-2 (Directivos) 117.797,10 107.927,60 8,53
Remuneracion medlia €): Niyeles 3-4-5-6 (Mandos 48.847 43 46.912,73 4,01

ntermedios)
Remuneracion media (€): 7-8-9-10-11 (Técnicos) 31.044,94 30.073,98 3,15
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o Las remuneraciones medias de los consejeros y directivos

(A 31 de diciembre 2021) Hombres Mujeres

Remuneracién media anual de directivos y consejeros (€) 108.331,09 95.728,54

(A 31 de diciembre 2022) Hombres Mujeres

Remuneracion media anual de directivos y consejeros (€) 117.797,10 107.927,60

e Brecha salarial

El sistema retributivo de ATMIRA cumple, de forma transversal y completa, con la
aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres en materia de retribucién,
conllevando a que no aparezca ninguna brecha salarial significativa, conforme lo
estipulado en el articulo 28.3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Ahora bien, por tal de conseguir que se cumpla de forma efectiva con el principio de
igualdad de salario por un trabajo de igual valor, la organizacion evalGa periédicamente
las posibles diferencias salariales por puestos de trabajo y sexo para, asi, encontrar
posibles diferencias y poder reducirlas.

e Implantacion de politicas de desconexion laboral

ATMIRA considera de vital importancia que sus personas trabajadoras disfruten de su
derecho a la desconexion digital una vez haya finalizado su jornada laboral o se
encuentre de vacaciones.

Es por ello por lo que, como parte integrante de las politicas estratégicas de recursos
humanos, ATMIRA desarrollé, previa audiencia de la representacién social, una Politica
de Desconexién Digital, acorde a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El objetivo de dicha Politica es regular la limitacion del uso de los medios tecnolégicos
de comunicacién empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso,
vacaciones, y fuera del horario de la jornada laboral legal o convenida; y favorecer con
ello al derecho a la conciliacién de la actividad laboral con la vida personal y familiar.

En la Politica de Desconexion Digital, se incluyen una serie de compromisos y principios
de buenas practicas en materia de desconexion digital (ej.: envio de comunicaciones
finalizada la jornada laboral del emisor o destinatarios), asi como las excepciones a la
aplicacion del derecho a la desconexion digital.
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A través de la difusién de esta Politica a las personas trabajadoras, junto con la
formacion e informacién comunicada, se ha reforzado la flexibilidad y la autonomia en
el desarrollo de la actividad profesional, primando la eficiencia y la calidad por encima
de la presencialidad.

e Personas empleadas con discapacidad

ATMIRA se encuentra comprometida con la inclusion social de las personas con
diversidad funcional, siendo consciente del valor afadido que implica para la
organizacién, asi como la responsabilidad social que ostenta a nivel de comunidad para
fomentar la accesibilidad universal.

Es por este motivo que la organizacion cuenta con personas con diferentes grados de
discapacidad, y contribuye a la empleabilidad de dichas personas mediante medidas
alternativas a través de centros de empleo, que son:

- Integraiav, S.L. Esta sociedad presta servicios propios de agencia de viajes que
precise ATMIRA, tales como la reserva, emision y entrega de billetes en
cualquier medio de transporte, asi como la modificacién y anulacién del mismo,
entre otros.

- llunion Retail y Comercializacién, S.A.U. El objeto del contrato es suministrar los
productos y/o servicios que ATMIRA necesite por su actividad como, por
ejemplo, material de oficina, artes gréaficas e imprenta, marketing digital, etc.

- Fundacién Juan XXIII Roncalli. Esta fundacion presta servicios ajenos y
accesorios a la actividad de ATMIRA como marketing directo, logistica y
distribucion, manipulados industriales, gestion documental, promociones
comerciales, servicios de outsourcing, catering y alquiler de salas.

- Externalizacién de servicios y compras para la integracion de discapacitados,
S.L. El objeto del contrato con esta sociedad es la provision de suministros
necesarios para el desarrollo normal de la actividad de ATMIRA.

De esta forma, ATMIRA participa activamente para la consecucion de la accesibilidad
universal y el dotar de trabajo a las personas con discapacidad, en coherencia con su
politica inclusiva. Ademas, con su accién contractual con diversos centros de empleo,
cumple con las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, a estos efectos, superando la cuota del 2% establecida legalmente.

e Organizacion del trabajo

Las personas trabajadoras de ATMIRA se organizan en un solo turno fijo diurno. En este
sentido, esto ha ayudado a la organizaciéon a evolucionar hacia distintas formas de
trabajo y organizacion mas flexibles, hasta situarse en un escenario de trabajo hibrido.

La flexibilidad laboral se ha convertido en una herramienta que facilita a las personas
trabajadoras que puedan teletrabajar, adaptar su jornada, con eleccion de espacio,
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tiempos y formas v, sin duda, potenciar una cultura de eficiencia y responsabilidad.

Asi pues, la Direccion de ATMIRA y los representantes legales de las personas
trabajadoras, alcanzaron un acuerdo colectivo para establecer medidas de seguridad
suficientes y adecuadas para el ejercicio del trabajo a distancia.

El modelo de teletrabajo permite trabajar a todas las personas de un modo hibrido
(Smart Working Hibrido), es decir, de forma presencial y telematica, en funcién de las
necesidades de los proyectos y de las propias necesidades e intereses particulares de
cada profesional.

Cabe resaltar que este sistema de trabajo ha supuesto un cambio significativo en cuanto
a la mejora de la calidad de vida de las personas trabajadoras, generandoles un menor
estrés y disposicion de una mayor flexibilidad horaria, conllevando ello a una manera de
fidelizar talento y retenerlo.

Por otro lado, al objeto de garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en materia de
conciliacién, mediante el Plan de Igualdad, se establecio el objetivo consistente en
fomentar medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y personal que impulsen
la corresponsabilidad de las personas trabajadoras y posibiliten el desarrollo de la
igualdad de género dentro de la organizacion, tales como:

- 18 horas de conciliacion;

- En adopcién internacional, consecucién del permiso de nacimiento hasta 4
semanas antes de la resolucién por la que se constituye la adopcion;

- Solicitud del trabajo a distancia a partir del séptimo mes de gestacion;

- Permiso mas favorable en casos de ausencia por enfermedad de familiar hasta
2° grado;

- Adaptacion de jornada y respeto del horario de reduccion de jornada;

- Seguimiento anual del uso de medidas de conciliacion, entre otros.

Asimismo, cabe destacar que, durante el ejercicio 2021, el Comité de Seguridad y Salud
en consenso con la Direccion y de los delegados de prevencion, aprobaron una politica
de embarazo o lactancia con la finalidad de que sus trabajadoras efectiien su trabajo en
condiciones que no perjudiquen su salud, estableciéndose en la propia Politica el
procedimiento para llevar a cabo la adaptacion del puesto que desempefian a sus
especiales caracteristicas personales o estado biolagico, eliminandose todos los efectos
perjudiciales que pudieran ocasionarles las condiciones de trabajo.

En lo que concierne al absentismo, se detallan los datos de absentismo de la
organizacioén durante el afio 2022:
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Duracion de las Duracion de las Dias Absentismo indice absentismo
bajas por ATJL bajas por CP CcP
101 101 101 0,12
. Duracion de las Dias de absentismo indice absentismo
o
N."balas por CC bajas por CC por CC bajas CC
286 4813 5754 7,09

* ATJL: Accidente de trabajo jornada laboral
CP: Contingencia Profesional
CC: Contingencia Comun

e Salud y seguridad laboral

Uno de los objetivos de ATMIRA es incrementar la salud y el bienestar de las personas
trabajadoras, asi como lograr espacios de trabajo saludables que hagan que sus
instalaciones sean un mejor lugar para trabajar. Por ello, se realiza un seguimiento de
la seguridad en el lugar de trabajo y de todos los accidentes o enfermedades que afectan
a las personas trabajadoras.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la organizacion contribuye con la
maternidad, poniendo a disposicién de las mujeres embarazadas y futuros padres la
posibilidad de desarrollar su jornada laboral en la modalidad virtual desde el séptimo
mes de embarazo, asi como facilitando el acceso a asistencia médica presencial.

Asimismo, ATMIRA pone a disposicion del personal empleado de alimentos saludables
o sin azucar, y lleva a cabo diversos talleres, por tal de promover el bienestar de todos
sus profesionales, compartiendo habitos saludables para mantener una alimentacion
sana, equilibrada y limpia. Asimismo, se garantiza el acceso de salud esenciales y de
calidad a toda la plantilla mediante descuentos en seguros meédicos.

Por otra parte, ATMIRA obtiene los resultados de las politicas en materia de salud y
seguridad en el trabajo mediante informes relativos a la siniestralidad y al absentismo,
ambos emitidos por personal técnico especializado en la materia.

De la evaluacion relativa a la siniestralidad laboral por contingencia profesional, esto es,
los accidentes y contingencias profesionales que tienen lugar en ATMIRA, se desprende
que, en el transcurso del ejercicio 2022, se ha registrado un nimero muy reducido de
personas trabajadoras por contingencia profesional. Concretamente, solo ha habido dos
personas trabajadoras que han estado de baja por contingencia profesional. Ahora bien,
cabe destacar que las bajas relacionadas con el coronavirus (SARS-Cov-2) no estan
incluidas, ya que son contingencias comunes asimiladas a accidentes de trabajo
solamente a efectos de prestacién econémica.
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e Relaciones sociales

ATMIRA busca mantener una comunicaciéon fluida y continua con las personas
trabajadoras que forman parte de la organizacion, asi como con sus representantes
legales.

A tal efecto, la organizacién cuenta con una representacion legal de las personas
trabajadoras en el centro de trabajo de Madrid, constituida por representantes sindicales
de la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CCOO), cuya representacion
participa en negociaciones con la propia Direccion de ATMIRA Madrid para alcanzar
acuerdos sobre las condiciones laborales de la plantilla.

Por otro lado, a los profesionales de ATMIRA les son de aplicacion tres convenios
colectivos distintos: el Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid, el
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia y el Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, en
funcion de la actividad que desarrollan y ambito territorial de su centro de trabajo.

Convenio-aplicable TOTAL 2022 Porcentaje Hombres Mujeres
Oficinas y Despachos Madrid 457 52,83% 333 124
Oficinas y Despachos Barcelona 312 36,07% 239 73
Empresas de consultoria y estudios o
de mercado y de la opinién publica 96 11,10% 82 14

e Formacion

ATMIRA considera que la formacién a todas sus personas trabajadoras es una inversion
necesaria para dotar a la organizacién de mayor mano de obra de calidad y, por eso, la
organizaciébn mantiene una politica proactiva, voluntaria y flexible en materia de
formacioén.

En consecuencia con lo expuesto, a lo largo del 2022, se han llevado a cabo distintas
acciones formativas en las distintas unidades de negocio:

Acciones formativas 2022 Horas de Formacién

Best 1633
Boest 1479
Coérdoba Hub 2789,50
Corporate 239
Insurance 1783
Shaper 359,50
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Sirec 1985,50
Vilafranca Hub 2030
Total Horas 12.298,50

Todos los procesos formativos de ATMIRA incluyen contenidos tecnologicos
innovadores a través de diferentes modalidades de acceso y apostando por las ultimas
tendencias.

e Accesibilidad

ATMIRA cree en la diversidad funcional de las personas trabajadoras y apuesta
activamente por la igualdad de trato y de oportunidades de las personas con
discapacidad, mediante el apoyo y fomento de entornos inclusivos con el objetivo de
que las personas trabajadoras se desarrollen de forma personal y profesional en un
ambito que asegure la igualdad.

Prueba de ello es que ATMIRA con el objetivo de cumplir con su responsabilidad
corporativa en este ambito, establece colaboraciones con los siguientes centros
especiales de empleo:

- Integraiav, S.L.
- llunion Retail y Comercializacion, S.A.U.
- Fundacion Juan XXII Roncalli.

- Externalizacion de servicios y compras para la integracion de discapacitados,
S.L.

A
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6. Derechos Humanos
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6. Derechos Humanos

6.1. Principales riesgos que afectan a ATMIRA en materia de Derechos
Humanos

Concurren en ATMIRA diversos factores que propician que el riesgo de vulneracion de
los Derechos Humanos se considere muy reducido. Entre ellos se encuentra, en primer
lugar, la actividad social, cuya principal materia prima es el talento humano; en segundo
lugar, que el ambito de desarrollo de la actividad se circunscribe al territorio nacional,
donde ya se disponen de diversos sistemas normativos de proteccién como la
Constitucion, el Estatuto de los Trabajadores, el Convenio Colectivo, entre otros.

De igual forma, cabe resaltar que, ya existen unas politicas de actuacion para todas las
compaiiias del grupo con tal de evitar que se lleven a cabo malas précticas relacionadas
con el trabajo forzoso, el empleo de mano de obra infantil, la seguridad en el trabajo, la
libertad de reunion, la remuneracion justa y la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

6.2. Politicas y compromisos de ATMIRA

Los Derechos Humanos propician las condiciones necesarias para el desarrollo
sostenible. En ATMIRA, se potencia la actividad colaborativa e inclusiva por parte de
todos los equipos, tanto de personas trabajadoras como de partners y proveedores,
respetando y compartiendo criterios diversos pero enriquecedores.

Dado que el principal activo de ATMIRA son las personas trabajadoras, la compafiia
dispone de un Cadigo Etico y de Conducta en el cual se prevén una serie de pautas de
conducta para conseguir un comportamiento acorde con la vision de la organizacion.

Adicionalmente, ATMIRA tiene implantado un Sistema de Compliance Penal que
incluye, entre otros, una Politica de Compliance Penal y un Manual de Prevencion de
Delitos. Mediante dicho sistema, se refuerzan las medidas de evaluacion, prevencion,
deteccioén y reparacion de conductas susceptibles de constituir determinados ilicitos
penales, de entre los cuales se hallan posibles vulneraciones de los Derechos Humanos
en el marco de la actividad de la organizacion.

Concretamente, se establecen procedimientos para evitar la comisién de ilicitos contra
los derechos de las personas trabajadoras, tales como la imposicién de condiciones
injustas o contrarias a los derechos laborales, el trafico ilegal de mano de obra, la
discriminacion y el trato desigual en el empleo, el impedimento o limitacion del ejercicio
de la libertad sindical o el derecho de huelga y la negligencia en la seguridad en el
trabajo.

Por otro lado, y dado el compromiso que mantiene ATMIRA con sus personas
trabajadoras, la sociedad de mayor entidad del grupo (ATMIRA ESPACIO DE
CONSULTORIIA, S.L.) dispone de un Plan de Igualdad con el objetivo de cumplir con el

ﬁCTEVy "

auditoria & consulforia, S.L.P.

Av. de Roma, 157 3a planta
08011 Barcelona



atmira

principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en toda la
organizacion. A raiz de la adopcién del plan de igualdad, se desarrollé un de actuacion
y prevencion en caso de acoso en el trabajo para prevenir y/o erradicar cualquier
situacion de acoso.

De forma analoga, ATMIRA pone a disposicion de todas las personas trabajadoras,
clientes/as, usuarios/as y socios/as de negocio de un Canal de Comunicaciones, que
tiene por objeto detectar los posibles riesgos e incumplimientos que se puedan producir
en la presente materia.

Todas las comunicaciones recibidas por el Canal de Comunicaciones son confidenciales
y analizadas por el Comité de Cumplimiento. Este canal esta regulado por un
Reglamento Interno, implantado a tenor del Sistema de Compliance, y cualquier
potencial vulneracion de los Derechos Humanos puede ser puesta en conocimiento del
Comité de Cumplimiento a fin de ser evaluada y, en su caso, subsanada.

6.3. Resultados de la aplicacion de las politicas en materia de Derechos
Humanos

Durante el ejercicio 2022, ATMIRA no ha sido notificada a través del Canal de
Comunicaciones, ni ha sido conocedora por otros medios, de la existencia de posibles
vulneraciones de Derechos Humanos, ni ha sido investigada ni condenada judicial o
extrajudicialmente.

En la siguiente tabla se muestra el compromiso de ATMIRA con la Declaracion de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo:

Practicas laborales Medidas adoptadas

Derecho a un trabajo digno y ATMIRA busca ofrecer a sus personas trabajadoras
rechazo del trabajo forzoso y a un empleo de calidad y mejoras continuas. No se
la mano de obra infantil permite la contratacion de empleados/as menores de

16 afios ni llevar a cabo practicas de trabajo forzoso.

Conciliacién familiar Se pone a disposicién de todos los empleados/as de
ATMIRA medidas para la conciliacion por parte de
ambos progenitores, garantizandose asi una correcta

separacion entre la vida laboral y familiar.

Libertad de asociacion Toda persona trabajadora de ATMIRA puede ejercer
libremente su derecho a sindicarse para defender sus

derechos sociales y econémicos.
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Igualdad

ATMIRA ESPACIO DE CONSULTORIA, S.L., la
mayor compaiiia del grupo, dispone de un Plan de
Igualdad a disposicion de los empleados/as,
supervisado por una Comision de Seguimiento, en el
que se incluyen medidas para garantizar la igualdad

efectiva entre mujeres y hombres.

Retribucién justa

La politica retributiva de ATMIRA tiene en cuenta los
criterios de equidad y no discriminacion, de modo que
mujeres que estén en una misma posicion y tengan
idéntica antigliedad y experiencia que un hombre
tendran el mismo salario, sin que se produzca ningun

tipo de discriminacion en este sentido.

Seguridad en el lugar de trabajo
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7. Corrupcién y soborno
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7. Corrupcion y soborno
7.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

e Evaluacién de riesgos

ATMIRA se encuentra firmemente comprometida con la responsabilidad social y ética
en el sector en el que opera, y considera que la confianza es un activo muy valioso para
todas las organizaciones debido al entorno incierto que viven los clientes, empleados y
la ciudadania en general.

En consonancia con lo expuesto, durante el ejercicio 2021, ATMIRA implant6 un
Sistema de Compliance Penal con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos penales
alos que se encuentra expuesta a tenor de su actividad. Posteriormente, se implantaron
procedimientos y/o politicas de actuacion para la prevencion y minimizacion de dichos
riesgos.

En este sentido, la organizacion llevé a cabo una evaluaciéon exhaustiva de los riesgos
penales que atafien a su actividad y, de conformidad con la evaluacién realizada en el
Manual de Prevencion de Delitos, se destaca que el riesgo que pudiera afectar a
ATMIRA en materia de corrupcion en los negocios entre particulares, se basa en los
procesos de negociacion y contratacion con terceros, socios de negocio o UTEs, en los
que podrian materializarse las conductas de prometer, ofrecer, conceder, recibir,
aceptar, solicitar por si o por persona interpuesta, un beneficio o ventaja no justificada
de cualquier indole, para ellos mismos o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias o en la
contratacion de servicios.

En lo que concierne al cohecho, es decir, al riesgo de materializacién de la misma
conducta ante funcionarios publicos, también se realizé6 una evaluacion de riesgos en
este ambito. Si bien ATMIRA no suele interactuar en el dia a dia con la Administracion
Publica, el delito podria producirse en el seno de su organizacion, puesto que alguno de
sus directivos o empleados, en el desarrollo de su actividad diaria, podrian llegar a
ofrecer alguna retribucién a un funcionario publico o persona con funciones publicas
para que actten o dejen de actuar conforme a los deberes de su cargo.

El contacto que tiene la propia organizacién con determinados empleados publicos
puede derivarse de procedimientos de contratacion con el sector publico, la solicitud y
gestion de subvenciones o ser objeto de inspecciones llevadas a cabo por funcionarios
publicos.

De esta forma, para evitar cualquier forma de corrupcion y soborno, ATMIRA ha
adoptado una serie de medias de diligencia debida y/o controles especificos para la
prevencion de situaciones y/o conductas que podrian dar lugar a la comision de delitos
(ya sea en el ambito publico o privado), demostrando de este modo tolerancia cero ante
la comision de este tipo de comportamientos.
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Politicas y procedimientos adoptados

Para reducir el riesgo de comisién de delitos de corrupcion y soborno, el Consejo de
Administracion aprob6 la implantacién del Sistema de Compliance Penal, en el cual se
incluyen una serie de protocolos y/o politicas con la finalidad de asegurar el
cumplimiento normativo, de entre los cuales se destacan:

Cédigo Etico y de Conducta: ATMIRA dispone de un Cédigo Etico y de
Conducta en el cual establecen las directrices de obligado cumplimiento para
todo el personal empleado en el desempefio de su actividad profesional.

Dicho documento fue difundido a la totalidad de las personas trabajadoras, las
cuales deben velar por su aplicacién respecto a cualquier situacion de la que
tengan conocimiento y que pudiera conllevar la vulneracion de alguno de los
principios dispuestos en el propio documento.

En el propio Cédigo, se expresa claramente que ATMIRA se compromete con la
lucha contra la corrupcion, extorsion y el soborno, de acuerdo con lo establecido
en los principios de lucha contra la corrupcion previstos en el “Pacto Mundial
propuesto con ocasion del Foro Econémico Mundial de Davos (Suiza) de 1999”,
asi como con lo establecido en la Politica de Anticorrupcion y Soborno aprobada
por la propia organizacion.

De igual forma, en el Cédigo Etico y de Conducta, se prohibe a todo el personal
empleado la aceptacién de cualquier tipo de regalo que suponga la obtencién de
un provecho o beneficio propio.

Por esta razén, todas las personas trabajadoras deben rechazar cualquier tipo
de regalo, atenciéon y/o descuento que pueda suponer una afectacién en su
desempefio laboral. Sin embargo, se consideran las siguientes excepciones:

o Invitaciones ordinarias o habituales que estén incluidas dentro de unos
limites razonables y se consideran como una mera atencion de cortesia.

o Objetos promocionales de escaso valor econémico.

o Aquellos regalos ocasionales por circunstancias conmemorativas o
celebraciones excepcionales, siempre y cuando estos regalos sean de
escaso valor econémico.

Manual de Prevencién de Delitos: mediante la implantacién del Sistema de
Compliance Penal, se introdujo el Manual de Prevencion de Delitos, el cual se
concibe como el principal medio de control en la organizacién en materia de
cumplimiento normativo.

En el propio Manual, se identifican los riesgos penales propios de la actividad
que desarrolla ATMIRA, incluyéndose una evaluacion de los riesgos en materia
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de corrupcion y soborno, y se establecen los mecanismos de gestion para evitar
que se produzcan este tipo de conductas.

- Politica de Compliance: como consecuencia de la implantacion del Compliance
Penal, y con el fin de fomentar una cultura ética y de cumplimiento normativo, el
Consejo de Administracion aprobé una Politica de Compliance en la que se fijan
los principios basicos del Sistema de Compliance Penal, y la directriz de
demostrar tolerancia cero ante cualquier incumplimiento y/o conducta que pueda
ser constitutiva de delito.

Dicha Politica es de aplicacién para todos los miembros del Consejo de
Administracion, directivos/as y a todo el personal empleado de ATMIRA, los
cuales deberan cumplir plenamente con esta politica y, por tanto, no podran
realizar ninguna conducta o comportamiento que pueda conllevar una posible
responsabilidad penal para la organizacion.

Uno de los apartados que constituyen esta Politica es la identificacion de los
riesgos aplicables en ATMIRA derivados de sus principales actividades como,
por ejemplo, el delito de corrupcién en los negocios, cuyo delito se destaca que
podra producirse en la organizacion si un consejero/a, directivo/a o empleado/a
intercambia favores o ventajas no justificados con un tercero a cambio de
favorecerle a él mismo o a cualquier sociedad de ATMIRA, en sus relaciones
comerciales o mediante la contratacion de servicios.

- Politica de anticorrupcion y soborno: la Politica de anticorrupcién y soborno
deriva del Manual de Prevencion de Delitos como consecuencia del riesgo de
comisién de conductas constitutivas de corrupcién y soborno.

Esta politica se presenta como una herramienta esencial para prevenir
conductas de corrupcién y soborno, estableciendo directrices claras acerca de
qué acciones estan permitidas y cuales no por parte de la organizacion.

El objetivo principal de esta politica es promover y reforzar las medidas para
prevenir y combatir la corrupcion de la forma mas efectiva y eficiente, asi como
facilitar y respaldar la cooperacion y asistencia en la prevencion y la lucha contra
la corrupcién empresarial, promoviendo la integridad y la correcta gestion de los
bienes y activos de la compaiiia.

En aras de prevenir este tipo de conductas, la politica de anticorrupcion y
soborno establece una serie de conductas no permitidas por parte del personal
empleado, tanto para el sector privado como el publico, y de las cuales cabe
destacar:

e El ofrecimiento, promesa, concesion de regalos, ventajas o beneficios
econdémicos injustificados.
e La aceptacion, recepcion o solicitud de regalos ventajas o beneficios

econdémicos injustificados.
-— & ¢ .
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¢ Regalos y hospitalidades en eventos o actividades patrocinadas por
ATMIRA.

e Comidas, obsequios y entretenimientos de coste desproporcionado o que
no respondan a relaciones profesionales.

¢ (Gastos de viaje que no respondan al exclusivo desempefio profesional.

s Contribuciones a partidos politicos.

e Donaciones a ONGs o instituciones que carezcan de justificacion ética,
legal o social.

e Pagos de “Facilitacion”.

e Toma de decisiones en situaciones de conflictos de interés.

No obstante lo anterior, la Politica anticorrupcion y soborno tiene en cuenta
diversas excepciones anteriormente mencionadas.

Esta Politica ha sido puesta en conocimiento de todo el personal empleado y es
de aplicaciéon para la totalidad de la plantilla de ATMIRA, incluyéndose a los
agentes, representantes, comerciales y terceros que representan a la compaiiia
en cada una de sus sucursales y filiales, asi como para todos los integrantes que
forman parte del Consejo de Administracion.

- Clausula de Cumplimiento Normativo: en todos los contratos de prestacion de
servicios y realizacion de proyectos con los proveedores de ATMIRA, se incluye
una clausula para que éstos se comprometan a garantizar el cumplimiento de la
legalidad vigente y de las disposiciones contenidas en el Cédigo Etico y de
Conducta de ATMIRA, asi como del resto de documentacion relativa al
Compliance Penal detallada mas adelante, evitando cualquier consecuencia
negativa para la organizacién y para las demas partes interesadas.

Con esta clausula, se garantiza el compromiso por parte del proveedor de
cumplir con la normativa vigente y se declara conocedor del contenido del
Codigo Etico y de Conducta, la Politica de Compliance y la Politica de
anticorrupcion y soborno de ATMIRA, asi como las directrices que contienen
estos procedimientos de actuacion sobre la gestion de conflictos de interés y de
regalos. Asimismo, todos los proveedores se comprometen a actuar conforme a
los principios y pautas de conducta establecidos en las politicas y/o
procedimientos de la organizacion.

- Canal de Comunicaciones: ATMIRA pone a disposicion de todo el personal un
Canal de Comunicaciones para informar de todas aquellas conductas que
puedan contravenir los protocolos y/o procedimientos del Sistema de
Compliance Penal, asi como de cualquier indicio o sospecha de la comision de
algun delito del que se tenga conocimiento.

Con tal de establecer un procedimiento homogéneo de informaciéon para el
denunciante sobre la denuncia y la reaccién ante las denuncias que se reciban
a través del Canal de Comunicaciones, ATMIRA implanté un reglamento con la
finalidad de establecer el contenido de este canal, la informacion que debera
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ponerse a disposicion de los denunciantes y denunciados, asi como el protocolo
de actuacion de los 6rganos competentes ante la comunicacion de unos hechos
gue puedan constituir un delito.

De igual forma, durante el ejercicio 2022, el Comité de Cumplimiento de ATMIRA
aprob6 una politica en la que se exponen las normas de funcionamiento del
canal. Esta politica es de aplicacion para todos los miembros de dicho comité,
los cuales se regiran por las normas establecidas en lo que concierne a la gestion
del Canal de Comunicaciones, asi como de su propio reglamento.

e Resultados de las politicas y procedimientos adoptados

Para la prevencién de la comision de cualquier conducta que pueda ser constitutiva de
delito en cualquiera de las entidades que conforman ATMIRA, a tenor de la implantacion
del Sistema de Compliance Penal, el Consejo de Administracion aprobd la constitucion
de un Comité de Cumplimiento, adaptado segun lo dispuesto en el articulo 31 bis. 2.2.2
del Cadigo Penal.

Dicho comité es el responsable de identificar y evaluar todos riesgos penales que
afectan a la organizacion, asi como de llevar a cabo los planes de accién necesarios
para mitigarlos, de velar por el cumplimiento de los protocolos y/o procedimientos del
Sistema de Compliance Penal y de sus futuras actualizaciones o posibles
modificaciones por cambios normativos.

Todo incumplimiento o defecto detectado por parte del Comité de Cumplimiento es
reportado al Consejo de Administracion, el cual serd el encargado de aprobar las
actuacion del comité en ultima instancia.

El Comité de Cumplimiento estd formado por las personas responsables de las
siguientes éareas:

- Director de Operaciones.

- Director Financiero.
- Director de Relaciones Laborales.
- Responsable del Departamento Juridico.

En enero de 2022, el Consejo de Administracion de ATMIRA aprobé el funcionamiento
de los buzones genéricos de Compliance (Canal de Comunicaciones), determinando
que todos los miembros del Comité de Cumplimiento comprueben y se aseguren del
correcto funcionamiento de estos buzones. Asimismo, en lo que respecta a las
reuniones, se acordd que se realizaran de forma anual, concretandose el método de
convocatoria de todas aquellas reuniones extraordinarias que deban celebrarse segin
las necesidades de la organizacion.
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Por dltimo, cabe resaltar que durante el ejercicio 2022 ATMIRA no ha recibido ninguna
comunicacion relativa a posibles conductas constitutivas de corrupcion o soborno a nivel
interno, ni tampoco ha sido investigada ni condenada judicial ni extrajudicialmente.

7.2. Medidas para la lucha contra el blanqueo de capitales

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, ninguna de las entidades de
ATMIRA figura como sujeto obligado a la referida normativa y su Reglamento de
desarrollo debido a la actividad que se lleva a cabo.

Sin embargo, a tenor de la evaluacion realizada en el Manual de Prevencién de Delitos,
se destaca que el delito de blanqueo de capitales podria llegar a producirse en ATMIRA,
ya que se trata de una organizacion que, por su actividad, presta servicios a sus clientes
a cambio de una retribucién econémica y el origen de los fondos obtenidos puede llegar
a ser ilicito.

Dado el compromiso que ATMIRA mantiene con el cumplimiento legal y corporativo, se
han incorporado mecanismos de prevencion en materia de blanqueo de capitales a tenor
de la adopcién del Sistema de Compliance Penal.

Igualmente, en el Cédigo Etico y de Conducta, se refleja expresamente la prohibicion de
realizar cualquier conducta por parte de los miembros de la compariia que pueda
favorecer o permitir el blanqueo de capitales o la colaboracién con el mismo. En este
sentido, cualquier sospecha de un posible ilicito del origen del capital recibido, debera
ser comunicado al Comité de Cumplimiento a través del Canal de Comunicaciones.

En lo que concierne a incumplimientos en materia de blanqueo de capitales, durante el
ejercicio 2022, no se ha recibido ninguna comunicacion a través de ningan canal, ni ha
habido ninglin caso constitutivo de blanqueo de capitales.

7.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

ATMIRA colabora de manera desinteresada con entidades sin animo de lucro. Todas
las donaciones o colaboraciones realizadas tienen como objetivo garantizar la
promocién de medidas y proyectos que aporten un beneficio a la sociedad en general.
Estas aportaciones, en ningln caso se utilizan con la finalidad de incumplir la normativa
interna en materia de regalos establecida por la organizacion.

Durante el ejercicio 2022, ATMIRA ha colaborado con la Asociacién Anidan Ayuda
Nifios de Africa (ANIDAN), una organizacién no gubernamental para el desarrollo que
tiene como objetivo impulsar una serie de politicas o actuaciones para atender las
necesidades de la infancia en Kenia, tales como casas de acogida o hospitales
pediatricos.
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1.200

Ejercicio 2021

el Cancer en Madrid

Entidad Importe (€)
Fundacién Juan XXIll
Roncalli 3.985,88
Anidan 1.200
Cruz Roja 5.000
Fundacién Cris de
Investigacion para vencer el 5.000
Cancer
Asociacion Espafiola Contra 600
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Las siguientes tablas detallan las aportaciones realizadas durante los Gltimos ejercicios:

Entidad Importe (€)
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8. Sociedad
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8. Sociedad

8.1. Compromiso de la organizacion con el desarrollo sostenible

ATMIRA es consciente de la influencia que tiene en el sector en el que opera y, por ello,
reconoce la importancia de desarrollar su negocio de una forma responsable y
sostenible, creando valor econémico y social para sus clientes, profesionales y para la
comunidad en general, asi como la necesidad de preservar el planeta para futuras
generaciones.

En este sentido, ATMIRA tiene disefiado un modelo de gestion sostenible basado en
una serie de valores y principios corporativos con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de la organizacion. Estos valores y principios se centran en cuatro ejes
principales de accion que actian de manera directa sobre el mercado, el entorno laboral
y el medioambiente:

- Creando un impacto positivo en el mercado;

- Maximizando la calidad de la vida laboral de los profesionales de ATMIRA,
- Colaborando con acciones que permitan el desarrollo de la comunidad; y
- Cuidando de los recursos naturales.

Prueba de ello es que ATMIRA ha ido implementando una serie de medidas a modo de
iniciativas destinadas a cumplir con muchos de los objetivos de desarrollo sostenible
incluidos en la agenda 2030.

e Formacién técnica, profesional y superior de calidad

Una de las iniciativas en las que ATMIRA pone mas énfasis es en apostar por los
jovenes talentos y su vinculaciéon con las nuevas tecnologias. Por ello, acompafia a
todos aquelios profesionales con la consecucién de sus masteres o proyectos de fin de
carrera, haciendo posible su incorporacién en el mundo laboral. En consecuencia, la
organizacion ha aumentado continuamente el personal joven en la organizacion.
Ademas, se dispone de acuerdos con diversas universidades a través de convenios de
practicas que ayudan a los estudiantes a conocer el mundo laboral, con Institutos de
Formacion Secundaria para contribuir a la formacién Dual y con Escuelas de Negocio
para llevar a cabo sus masteres o proyectos de fin de carrera.

Asimismo, ATMIRA colabora como empresa embajadora de las carreras STEM
“Science, Technology, Engineering and Mathematics”, junto con la Asociacion Espafiola
de Empresas de Consultoria (AEC), la Comunidad de Madrid y la Fundacion Junior
Achievement, dirigidas a la Educacion Primaria y Educacion Secundaria. Con ello, se
busca introducir a los alumnos en el &mbito de las Ciencias y la Tecnologia, haciéndoles
reflexionar sobre su futuro profesional, fomentando las carreras STEM y el papel de
liderazgo de la mujer, para que puedan desarrollar competencias de liderazgo en

—n ﬂwv;c%‘x digital y desenvolverse en el mercado laboral.
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8.2. Subcontratacion y proveedores

Los proveedores y subcontratistas son grupos de gran interés para ATMIRA. Por ello, la
organizacion implanté un Procedimiento de Compras y Gestién de Proveedores, el cual
ha sido adaptado en febrero del presente ejercicio, a tenor de la implantacién del
Sistema de Compliance Penal. Este procedimiento es de obligado cumplimiento por
parte de todas las personas trabajadoras de la compaiiia para efectuar las adquisiciones
de bienes, productos o servicios que se consideren necesarios.

El objetivo del Procedimiento de Compras y Gestiéon de Proveedores es establecer la
operativa a seguir para la adquisicion de bienes, productos o servicios en ATMIRA, para
asi asegurar que tales adquisiciones se realizan de manera eficaz y que los bienes,
productos o servicios adquiridos cumplen con las exigencias de calidad requeridas por
la organizacion.

e Tipos de compras

En funcion del nimero de areas de la organizacion afectadas por la adquisicién llevada
a cabo, las compras se clasifican en dos tipos:

- Compras vinculadas a servicios generales: la necesidad del bien, producto o
servicio afecta a varias areas de ATMIRA, por lo que el gasto no se puede
imputar a un area concreta. Por lo tanto, se tratan de adquisiciones que
contribuyen al normal funcionamiento o administracion de la organizacion y que
cubren las necesidades que la organizacion tiene de manera reiterada.

- Compras vinculadas a Areas de Negocio: la necesidad del bien, producto o
servicio afecta a un area concreta de la organizacion, imputandole el gasto a
dicha éarea.

Dependiendo del proceso que deba ser seguido para solicitar ofertas y seleccionar al
proveedor, hay ciertas compras que, si cumplen con determinadas caracteristicas o
circunstancias consideradas de interés por la propia organizacién, requeriran la
formalizacién de un Pliego de Peticion de Oferta (RPF). De este modo, se obtiene un
mayor control y seguimiento del gasto, y asegurando el buen uso de los fondos
corporativos.

e Tipos de proveedores
ATMIRA clasifica a sus proveedores en distintos tipos:

o En funcién de la recurrencia de la relacion comercial, se diferencia entre
proveedor habitual, aquellos con los que se tiene una relacion comercial
prolongada en el tiempo y se realizan pedidos de manera recurrente; y
proveedores no habituales, aquellos con los que se mantiene una relacién
comercial puntual.
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o En funcién de la relevancia del proveedor para ATMIRA, puede catalogarse
como proveedor estratégico o critico. Los proveedores estratégicos/criticos
son aquellos que prestan servicios o proveen bienes o productos que son
considerados clave para la estrategia de negocio de la compafiia.

o En funcién del resultado del proceso de homologacion, se distingue entre
proveedores homologados, aquellos que cumplen con los criterios de
homologacién establecidos por ATMIRA; y proveedores no homologables,
aquellos que no cumplen con los criterios de homologacion estipulados por la
organizacion o aquellos en los que el proceso de evaluacion ha resultado
negativo.

El proceso de compra se inicia mediante la identificacion por parte de cualquier area de
la organizacion de las necesidades de adquirir un bien, producto o servicio, cuyas
necesidades estan validadas por el responsable (Director/Manager) del area solicitante.

Una vez se identifica y se valida la necesidad de la compra del bien, producto o servicio
a adquirir, y si se cumple con los criterios establecidos por ATMIRA, se debera generar
un Pliego de Oferta (RFP) para solicitar las pertinentes ofertas y seleccionar al
proveedor.

Cabe destacar que en toda compra que se vaya a realizar, se seleccionan un minimo
de dos proveedores y, para el proceso de seleccion, se hace un analisis comparativo de
las diferentes ofertas de los proveedores que no estén relacionados entre si.

e Homologacién del proveedor

Una vez se haya seleccionado y aprobado la oferta, si el proveedor de la misma no
estuviera homologado, debera realizarse el correspondiente proceso de homologacion.

A tal fin, el area solicitante facilitara al area de Finanzas/Compras la informacion de
contacto del proveedor, y deméas documentacion necesaria, para que se compruebe si
se cumplen los requisitos de homologacion establecidos por la organizacion.

En el caso de que se cumplan por parte del proveedor todos los requisitos exigidos por
ATMIRA, este pasa a considerarse proveedor homologado. La condicion de
homologacion, asi como su documentacion asociada, quedaré registrada en la Ficha
del Proveedor del ERP corporativo (NAVISION). El cumplimiento de los requisitos
exigidos para los proveedores es revisado, al menos una vez al afio, por parte del area
de Finanzas/Compras.

Ahora bien, en el supuesto de que el proveedor no cumpliera con los requisitos y
condiciones exigidos para la homologacion, el area de Finanzas/Compras considerara
a dicho proveedor como no homologable, no pudiendo formalizarse compra alguna con
tales proveedores.
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e Evaluacién del proveedor

En funcion del tipo de proveedor contratado, concretamente en el caso de proveedores
que se han calificado como estratégicos/criticos, se lleva a cabo un proceso de
evaluacion conforme a los criterios fijados por ATMIRA.

El encargado de llevar a cabo la evaluacion anual del proveedor es el responsable del
area solicitante de la compra. Dicha evaluaciéon quedara registrada en la “Ficha de
Evaluacién del Proveedor” y todas estas evaluaciones se remiten al area de
Finanzas/Compras para su registro y control.

8.3. Consumidores

ATMIRA mantiene un fuerte compromiso con sus clientes, asegurandose que sus
productos y servicios cumplan con los requisitos solicitados, con la finalidad de
maximizar la eficiencia, la continuidad y el rendimiento de sus clientes.

En relacién con las comunicaciones efectuadas con los clientes, y por tal de prestar un
optimo servicio, se procura que todas sus personas trabajadoras proporcionen una
informaciéon veraz y no engafiosa sobre sus productos, servicios y/o condiciones
contractuales.

Ahora bien, debido a la actividad que lleva a cabo ATMIRA, no se disponen de medidas
para salvaguardar la seguridad de los consumidores, ni tampoco se dispone de un
departamento especifico de atencién al cliente para la gestion de reclamaciones.

No obstante, la organizacion tiene a su disposicion diversos sistemas de reclamacion,
ya sea por via telefonica o por correo electrénico, cuyas comunicaciones iran dirigidas
directamente al responsable del proyecto y, en caso de que tenga una gravedad
relevante, se ponen en conocimiento del CEO de ATMIRA.

Cabe resaltar que, durante el presente ejercicio, no se ha identificado ningin
incumplimiento grave o significativo.

8.4. Informacion fiscal

* Beneficios obtenidos e impuestos sobre beneficios pagados

La siguiente tabla muestra la comparativa del beneficio neto y los impuestos sobre
beneficios de ATMIRA durante los ejercicios 2021 y 2022:
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Impuestos Impuestos
Beneficio neto Beneficio neto sobre sobre

2022 2021 Beneficios Beneficios
Pagados 2022 Pagados 2021

354.151,26 € 450.384,34€ 3.655,81 € 150.632,57€

Se aporta el beneficio y los impuestos sobre beneficios pagados consolidados, tanto del
ejercicio 2021 como del 2022, para una mayor informacion.

e Subvenciones publicas recibidas

Durante el ejercicio 2022, no se ha recibido importe alguno en concepto de
subvenciones publicas.
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En cumplimiento con la normativa vigente, el Consejo de Administracion formula el estado de
informacién no financiera (EINF) de la Sociedad Dominante ATMIRA ESPACIO DE
CONSULTORIA, S.L. y Sociedades Dependientes, correspondiente al ejercicio anual
terminado en 31 de diciembre de 2022, dando su conformidad mediante firma.

En Barcelona, a 31 de marzo de 2023

FIRMA:

JOAN CARDONA SANTOS

/ Presidente — Consejero Delegado Unico
%\ DEBORA JUSTEL PEREZ

Secretario

BERNAT MARI PAMIES
Vocal
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Anexo l. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre.

Aspectos del estado de informacién no financiera

Apartado donde se
informa

Verificacion del
contenido de la

Estandares GRI
relacionados

y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

ley
Descripcién del modelo de negocio de ATMIRA
Entorno empresarial v GRI102-2
Organizacion y estructura v GRI102-2
Mercados en los que opera v GRI102-4  GRI
g P Modelo de negocio 102-6
Objetivos y estrategias v GRI 102-26
Principales factores y tendencias que pueden afectar a la
P ct y quep v GRI 102-15
futura evolucién
Descripcién de las politicas que aplica ATMIRA
Procedimientos de diligencia debida aplicados para la GRI 103
identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de Enfoque de
riesgos e impactos significativos gestion de cada
ambito dentro
Politicas de ATMIRA v de las
Procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué d|men’sw'nes
medidas se han adoptado economica,
ambiental y
social
Gestion de riesgos
Principales riesgos relacionados con cuestiones Politicas de ATMIRA
vinculados a la actividad, entre ellas, cuando sea Modelo de negocio
pertinente y proporcionado, las relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos Gestién ambiental
en esos ambitos, y cdmo ATMIRA gestiona dichos riesgos, » .
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos Gestion social y de y GRI 102-15
y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, personal
europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos Respeto a los derechos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a humanos
corto, medio y largo plazo. Corrupcién y soborno
Sociedad
Marco de reporting utilizado
) i ) Estandares GRI
Indicadores clave de reTultadosan financieros Ique sean generales o
ertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, . o
P P P Modelo de negocio v especificos de

las dimensiones
econdmica,
ambiental y

ACTIVA

auditora & consulioria, S.LP.

Av. de Roma, 157 3a planta
08011 Borcelona
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social que se
reportan en los

siguientes
bloques
- Cuestiones Medioambientales
Informacién general
Efectos actuales y previsibles de las actividades de
ATMIRA en el medio ambiente y en su caso, la salud y la Gestién ambiental v
seguridad GRI 103
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental Gestion ambiental v GRI 103
| Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
Gestion ambiental v
ambientales € GRI 103
Aplicacién del principio de precaucion Gestidén ambiental v GRI 102-11
Cantidad de provisi tias para ries
an I @ P lonesy garantias p €808 Gestién ambiental v
ambientales : GRI'103

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion Gestion ambiental v GRI 103-2
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacién luminica

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras L. .
o, T Gestion ambiental
formas de recuperacion y eliminacion de desechos v GRI306-2

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No aplica

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
las limitaciones locales GRI 303-1

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para

v

mejorar la eficiencia de su uso GRI 301-1
Gestién ambiental
Consumo, directo e indirecto, de energia v GRI302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética v GRI 302-4
Uso de energias renovables v GRI302-1
Cambio climético

Emisiones de gases de efecto invernadero generados GRI 305-1
como resultado de las actividades de ATMIRA, incluido el v GRI 305-2 GRI
uso de los bienes y servicios que se producen Gestion ambiental 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias y GRI 103

del cambio climético
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atmira

Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases y GRI 103
de efecto invernadero y los medios implementados para
taly fin
Proteccidn de la biodiversidad
Medidas tomadas para preserv la
. | as. parap ar o restaurar 5 . y GRI 103
biodiversidad Gestion ambiental
Impactos causados por las actividades u operaci en
me sados p peraciones L v GRI 304-2
areas protegidas Gestién ambiental
Taxonomia europea
Elegibilidad y alineamiento de las actividades realizadas y N/A
por la organizacién Gestion ambiental
Indicadores claves de resultados relativos al volumen de y N/A
negocio, CapEx y OpEx de las actividades Gestién ambiental
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, Gestidn social y de y GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional personal GRI 405-1
NUmero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de Gestion social y de y GRI 102-8
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por personal
sexo, edad y clasificacion profesional
Ndmero d i xo, edad ificacio i6 ialy de
er.o e despidos por sexo, edad y clasificacion Gestion social y y GRI401-1
profesional personal
Remuneraciones medias y su evolucion por sexo, edad y Gestién de social y de v GRI 405-2
clasificacién profesional o igual valor personal
Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajo Gestion social y de y GRI 405-2
iguales o de media de ATMIRA. personal
Remuneraciéon media de consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, Gestid alvd
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de es lozrzg:aal yae v GRI 103
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién P
desagregada por sexo
. . s Gestion social y de
Implantacién de politicas de desconexién laboral ¥ v GRI 103
personal
. Gestidn social y de
Empleados con discapacidad Y v GRI 405-1
personal
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Gestion social y de v GRI'103
personal
Gestion social y de
Numero de horas de absentismo Y v GRI403-2
personal
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atmira

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la " .
. S Gestidn social y de

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de ersonal GRI 103
estos por parte de ambos progenitores P

Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Gestion social y de GRI 103
Accidentes dle trabajo, en particular frecugnma y personal GRI403-2
gravedad, asf como enfermedades profesionales, todo GRI 403-3
ello desagregado por sexo

Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos GRI 103 GRI
para informar y consultar al personal y negociar con ellos 102-43
Porcer}taje de erjnpleados cubiertos por convenio GRI 102-41
colectivo por pals
Balance de los convenios colectivos, particularmente en Gestion social y de GRI403-1 GRI
el campo de la salud y seguridad en el trabajo personal 403-4
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
emprfasa para promove.rlla implicacion ~de los . GRI 102-43
trabajadores en la gestién de la compafifa, en términos
de informacion, consulta y participacién.

Formacién

Gestio i d GRI'103 GRI
Politicas implementadas en el campo de la formacién estion socialy de RiL
personal 404-2

Cantidad total de horas de formacién por categoria Gestidn social y de GRI 404-1
profesional personal

Accesibilidad universal de las personas con Gestidn social y de GRI 103
discapacidad personal

Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y GRI 103
de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, Gestiodn social y de GRI 103
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la personal
integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, GRI103
de gestion de la diversidad GRI 406-1

Respeto a los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en Respeto a los derechos

) GRI 103

materia de derechos humanos humanos
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atmira

Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos GRI102-16
: . . Respeto a los derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y humanos v GRI102-17
reparar posibles abusos cometidos GRI 412-2
Denuncias por casos de vulneracion de derechos Respeto a los derechos y GRI 406-1
humanos humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el Respeto a los derechos y GRI407-1
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la humanos
negociacién colectiva
Eliminacién de la discriminacién en el empleo y la Respeto a los derechos v GRI 103
ocupacién humanos GRI 406-1
I h v
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio Respeto a los derechos GRI409-1
humanos
R T v
Abolicién efectiva del trabajo infantil espeto alos derechos GRI 408-1
humanos
Lucha contra la corrupcidn y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
P parap P Y GRI 103
soborno
y GRI 102-16
GRI 102-17
Corrupcién y soborno GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
- P - - —
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de y GRI413-1
lucro
Informacién sobre la sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
Impacto de la actividad de ATMIRA en el empleo y el v GRI204-1
desarrollo local . GR1413-1
GRI'103 GRI
Impacto de la actividad de ATMIRA en las poblaciones y 2031
locales y en el territorio GRI 413-1
Sociedad
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo v GRI102-43
con estos
Acciones de asociacion o patrocinio v GRI102-12 GRI
P 102-13
Subcontratacion y proveedores
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, v GRI'103 GRI
de igualdad de género y ambientales 102-9
Sociedad
Consideracién en las relaciones con proveedores y y GRI103 GRI
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 102-9
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atmira

Siétemas de supervisidn y auditorias y resultados de las v GRI 103 GRI
mismas 102-9
Consumidores
RI'103 GRI
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores v G 4161
Sociedad
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de y GRI'103  GRI
las mismas 102-17
Informacidn fiscal
! GRI'103 GRI
fici . . ,
Beneficios obtenidos pais por pais v 2011
GRI'103 GRI
Impuestos sobre beneficios pagados Sociedad v 201-1
Subvenciones publicas recibidas v GRI 201-4
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