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Este documento pretende describir el
nuevo modulo de SIREC, que llamaremos
en el presente documento CONTACTA.

LAST UPDATE
1 1 DE AGOSTO DE 2018
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#5INTEGRACION CON PLATAFORMA DE MEDIOS DE PAGO

Desde el propio Escritorio de Gestién Directa, Contacta permite la integracion con los sistemas de plataformas de pago que

cada entidad posea.

#6 IDENTIFICACION AUTOMATICA Y BUSQUEDA DE PERSONAS

Funcionalidad que permite la identificacidn automatica de la persona contactada, habilitando el Escritorio de Gestién Directa
al usuario conectado de forma automatica, incluyendo la busqueda de personas con datos adicionales al buscador estandar
SIREC.
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#1 ESCRITORIO DE GESTION DIRECTA

Permite gestionar bajo una Vision Cliente, la deuda/deudor integramente desde una unica e intuitiva pantalla, con accesos
directos a otras, evitando la navegacion dentro de la aplicacion. Es la operacion de negocio principal de la gestidon amistosa
con integraciones con Call Centers, o cualquier otro tipo de gestidn que requiera una agil respuesta por parte de los Usuarios.
Unica pantalla de gestién que contiene la informacion principal y basica para realizar eficientemente la tarea de recuperacion
amistosa. Desde la propia Ficha Amistosa se registran las acciones realizadas por el Usuario y el cierre de las llamadas.
Cuando el Usuario estd conectado al Dialer, cuando el operador atiende la llamada, la Ficha Amistosa se despliega
automaticamente para la gestion y registro de la actividad correspondiente, Una vez registrada la accion y cerrada la llamada,

SIREC finaliza la sesidn del operador con el Dialer y éste pasa a estar disponible.

DATOS DE LA PERSONA CONTRATADA

Informacion demografica (teléfonos, direcciones, emails) sabiendo la procedencia y origen de esta permitiendo su
mantenimiento; y, visualizacion de los principales indicadores e informacion a nivel del deudor (marcas, score, etc.).
Ademas, permite: realizar el envio de SMS o Cartas de forma rapida quedando registrada la accion realizada; registrar

facilmente pagos por TPV, y acceder a otras funcionalidades SIREC.

RESUMEN DE LA SITUACION DE LA PERSONA

Informacion de los importes a reclamar globales (suma de las deudas de la persona) y resumen de las propuestas de

solucion realizados con el deudor (refinanciaciones, quitas, daciones, acuerdos de pago, etc.). SIREC

DEUDAS DE LA PERSONA CONTRATADA

Para cada una de las deudas de la persona contactada se puede consultar el detalle de cada una de ellas y el resto de

intervinientes de dichas deudas.

HISTORICO DE LAS ACCIONES REALIZADAS

Informacion sobre las acciones realizadas sobre la persona contactada o la deuda seleccionada. El Usuario puede
consultar ambas visiones de gestion. Asi también, permite consultar toda la actividad realizada con la Vision Deudor o
Deuda: las acciones registradas en la propia ficha amistosa, los procesos de negocio vigentes relacionados, para la
persona contactada permite consultar las actividades vinculadas a dicho deudor, para la deuda seleccionada permite
consultar las actividades vinculadas a la deuda y ver también las actividades registradas en otros intervinientes de la

misma deuda.

Desde el propio Escritorio de Gestion Directa se registran las acciones realizadas por el Usuario y el cierre de las llamadas.
Cuando el Usuario esta conectado al Dialer, cuando el operador atiende la llamada, la Ficha Amistosa se despliega
automaticamente para la gestidn y registro de la actividad correspondiente. Una vez registrada la accién y cerrada la llamada,
SIREC finaliza la sesidon del operador con el Dialer y éste pasa a estar disponible.
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ALGO MAS QUE VENTAJAS

GESTION VISION DEUDOR Y DEUDA

UNICA PANTALLA DE GESTION CON LA INFORMACION PRINCIPAL PARA LA RECUPERACION AMISTOSA
AGILIDAD Y REDUCCION DE LA NAVEGABILIDAD

PANTALLA EMERGENTE PARA REGISTRO DE ACCIONES COMPLETANDO EL RESULTADO DE LA LLAMADA
INTEGRACION CON EL DIALER PARA EL CIERRE DE LAS LLAMADAS DE FORMA AUTOMATICA

ADMITE DUPLICAR ACCIONES DEL OBJETO DEUDOR A LA DEUDA Y VICEVERSA

COMUNICACION ENTRE AREA OPERATIVA Y BACKOFFICE DE FORMA TRASPARENTE Y MEDIBLE

REGISTRO DE ACTIVIDAD INTEGRABLE CON HERRAMIENTAS DE CALL CENTER (AUTODIALER, IVR, TPV..)
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#2 MODELO DE DATOS

Toda la actividad realizada por los Usuarios en el Escritorio de Gestion Directa o las actividades de retorno informadas por
las Agencias Externas de Recobro utilizan el mismo modelo de datos. Este modelo Unico y consolidado permite un mejor

seguimiento y control de toda la actividad de gestion amistosa realizada.

MODELOS DE REGISTRO

MANUAL: En el Escritorio de Gestion Directa los Usuarios con privilegios podrén registrar acciones en el frontal.

AUTOMATICA: Acciones provenientes de cualquier comunicacién o sistema que nos traslada actuaciones sobre los
deudores / deudas que se gestionan (online vs batch). Por ejemplo, ficheros de retorno de Agencias Externas de Recobro |
Acciones generadas a través del registro de otras acciones configuradas con una reaccion de registro de actividad | Acciones

que genera SIREC por definicidn de otros procesos automaticos.

ATRIBUTOS MAS IMPORTANTES

Entre los atributos mas relevantes, las acciones pueden generar alertas a usuarios SIREC, provocar el alta de una tarea
pendiente con un plazo definido e iniciar un proceso de negocio. Ademas, pueden crearse grupos de acciones, dar visibilidad
de acuerdo a los equipos de gestion, determinar su inclusion o no para el reporting, clasificarse como comisionable o no para
la consideracion en los incentivos, etc. Las tareas pendientes que se generen como reacciones pueden ser gestionadas

mediante la Agenda SIREC.

El modelo registra la situacidn inicial en el momento gue se realiza la ACCION,
Una ACCION puede tener mas de un resultado. Cada resultado de gestion tendré sus objetos asociados y podra implicar una

reaccion en el caso que se produzca.

BENEFICIOS

MODELOQ SENCILLO Y RELACIONAL FACIL DE CONFIGURAR

DEFINICION DEL CONTENIDO DEL MODELO DE DATOS CONFIGURABLE POR EL ADMINISTRADOR SIREC.

FACIL ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO QUE REQUIERE MINIMA INTERVENCION TECNICA

POTESTAD DE LA CONFIGURACION EN MANOS DEL NEGOCIO

CODIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS QUE PERMITEN UNA POSTERIOR EXPLOTACION DE LA INFORMACION
PARA SU ANALISIS

CAPACIDAD DE INTEGRAR TODO TIPO DE ACCION QUE SE REALICE EN CUALQUIER FASE DE GESTION, AREA O
DEPARTAMENTO

CAPACIDAD PARA CUALQUIER TIPO DE GESTOR, SEA USUARIO O NO (INTERNOS / EXTERNOS)
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#3 AFFORDABILITY

Esta funcionalidad tiene la finalidad de informar la capacidad de pago de los deudores. Affordability es una informacion a
nivel de deudor (objeto PERSONA). Una vez el Usuario registra el Affordability para un deudor, ésta se puede consultar desde
cualquier deuda (contrato) donde el deudor sea interviniente. El Affordability es para todas las deudas del deudor. En el caso
que una deuda (contrato) tenga varios intervinientes, si sélo contactamos con uno de ellos, el Affordability se considerara
realizado para el resto de los intervinientes. En el momento que el Gestor guarde la informacién de Affordability, se registra

automaticamente la accidn "Revision Affordability” para su posterior seguimiento y control.

CAPACIDAD DE PAGO DE LOS DEUDORES

A través de la configuracién del pardmetro “Frecuencia revision affordability” se determina la frecuencia de ejecucién del
Affordability. Este pardametro podréd ser configurado por Entidad y se determina en dias naturales. Cuando el paréametro
definido sea cumplido, SIREC procederd a generar una Alerta y una Tarea Pendiente al gestor responsable de la gestion.

Ademas, se mostrara un "flag” en la cabecera de la PERSONA indicando al Gestor la necesidad de realizar dicha revision.

¢ QUE PERMITE IDENTIFICAR?

DEUDORES QUE TIENEN UNA CAPACIDAD DE PAGO MAYOR A LA CUOTA QUE ESTAN PAGANDO,

SEGUN LA INFORMACION DEL AFFORDABILITY

DEUDORES QUE NO TIENEN CAPACIDAD DE PAGO ESTEN O NO PAGANDO EN FUNCION DEL IMPORTE DISPONIBLE
ARROJADO DESPUES DEL ANALISIS DEL AFFORDABILITY.

#4 INTEGRACION SIREC-DIALER

Ademas de el Escritorio de Gestion Directa, el componente principal del médulo CONTACTA es la integracion de SIREC con
un Dialer. No estamos solo hablando del intercambio de ficheros en el proceso nocturnoc para su tratamiento en una u otra
aplicacion. CONTACTA permite administrar y configurar las estrategias de contactacion y cargas de las llamadas a realizar
en el Dialer. Esta funcionalidad implica una integracién total entre ambas aplicaciones SIREC-DIALER en tiempo real para
que CONTACTA pueda gestionar los reintentos programados para cada resultado. La respuesta dada en la Ficha Amistosa

por el Gestor se informa automaticamente al Dialer para el cierre de la llamada.

CONFIGURACION DE LAS ESTRATEGIAS DE LLAMADAS

Creacién de cargas online; simulacion de listas; programacion con periodicidad mensual; semanal, puntual, formato de

salida horizontal/vertical; etc.

PLANIFICACION DE LAS CARGAS

BATCH: listas planificadas para que en el proceso batch se carguen en el Dialer al dia siguiente en que se programan. Estas
selecciones quedan guardadas en una carpeta predefinida “Cargas Batch" (con el usuario que la ha creado, fecha y hora).
ONLINE: listas que se envian de forma on-line como peticion al Dialer para su carga inmediata. Esta seleccion queda

guardada en una carpeta predefinida "Cargas Online” (con el usuario que la ha creado, fecha y hora).
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OPCION CARGA TELEFONOS

Las opciones para decidir qué teléfonos incluir en el fichero para las cargas al Dialer serian sélo si cumplen criterios, todos,

titulares, detectives.

SELECTIVO EXCLUYENTE

Es un parametro que permite que si una deuda cumple criterios en el Selectivol (Cargal), ya no se muestra en el Selectivo2
(Carga2). Cuando se generen las cargas planificadas en modo batch se guardard en SIREC la relacion de
PERSONA-DEUDA-SERVICIO. Este dato de relacion se borrara todas las noches antes de generar las nuevas cargas. Con
esta relacion se podran controlar las exclusiones en las cargas (vendran determinadas por prioridad de exclusién). Por
ejemplo: si una deuda cumple criterios para estar en 2 selectivos (cargas), se cargaria s6lo en el primero. Gracias a la relacién
guardada en el proceso batch, al realizar las cargas on-line, se podra solicitar cargar las deudas que no estén publicadas en

otros servicios.

CRITERIOS DE SELECCION

CONTACTA permite incorporar los criterios necesarios para la configuracion de las estrategias de llamadas. Datos a nivel

de deudores, a nivel de deudas, a nivel de procesos iniciados vinculadas a los deudores, a nivel de datos de la gestion, etc.

ORDENACION DE LAS LISTAS

Mas alld que el autodialer admita la posibilidad de ordenacidn y priorizacién de las listas de llamadas, CONTACTA permite
ordenar las listas parametrizadas por cualquiera de los criterios de filtros. Permite ordenar de forma
ascendente/descendente por cada criterio de ordenacion seleccionado. Admite la combinacion de més de un criterio de

ordenacion indicando prioridad. Esta ordenacién determina la prioridad de las llamadas de la carga (del selectivo)...

ACTIVIDAD DIALER

Toda la informacién generada por el autodialer puede ser visualizada en la FICHA AMISTOSA para la consulta online de

los gestores. Los datos se muestran a nivel de deuda y/o persona. Permite filtrar por cada dato que asi se defina.
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#5 INTEGRACION CON PLATAFORMA DE MEDIOS DE PAGO

Desde la propia Ficha Amistosa, CONTACTA permite la integraciéon con los sistemas de plataformas de pago que cada
entidad posea. ;Qué es una pasarela de pago? Una pasarela de pago virtual o TPV es una aplicaciéon que permite procesar
cobros con tarjeta de crédito en Internet. Estas pasarelas tramitan los cobros con tarjeta de forma automaética, en tiempo real

y enlinea.

TIPOS DE INTEGRACION QUE SOPORTA

Gracias a la integracion con las pasarelas de pago, una vez el gestor concreta el acuerdo el pago con el deudor, se deriva la
llamada a la pasarela de pagos para gue propio deudor realice el pago online sabiendo que se le esta ofreciendo la maxima
transparencia y seguridad. Otra forma de integracidn implica que el gestor solicita lo datos al deudor y el propio gestor realiza
la orden de pago. Ademas, de acuerdo a la informacion recibida de las pasarelas de pago, sirec puede aperturar los acuerdos

de pago automaticamente.

#6 IDENTIFICACION Y BUSQUEDA DE PERSONAS

Funcionalidad que permite la identificacién automatica de la persona contactada, habilitando la Ficha Amistosa al Usuario

conectado de forma automatica; incluyendo la busqueda de personas con datos adicionales al buscador estandar SIREC.

Operacién de negocio vital para la gestién de llamadas entrantes que el Dialer conecta a los operadores y/o para la gestién
de Skip Tracing u otros departamentos que requieren realizar busquedas personas.
En la llamada entrante, CONTACTA evalla si el teléfono desde donde se recibe la llamada existe o no en la base de datos.

Si el teléfono existe y pertenece de forma univoca a una persona, automaticamente CONTACTA presenta al Gestor la Ficha
Amistosa para comenzar la gestion de forma inmediata.

En el caso que el teléfono existe pero pertenece a méas de una persona/entidad, CONTACTA presentara la lista de resultados
para que el gestor seleccione la persona contactada/deuda que corresponda a la gestion.

Si el teléfono no se identifica, CONTACTA presentara al usuario la pantalla de busqueda para utilizar los filtros y asi localizar
la persona/deuda.

El Usuario sélo podra acceder a la Ficha Amistosa de las personas intervinientes en deudas de las Entidades que tenga en su
perfil de Usuario, sin perjuicio de poder verlas en la lista.
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