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Gestion del Riesgo en las Entidades Financieras

La morosidad del sistema financiero espaiiol volvié a subir en noviembre de 2011 y se situé en maximos de 17 afios.

En noviembre, la ratio de mora de las entidades financieras espafiolas aumento en otros once puntos basicos frente al mes anterior,
hasta situarse en el 7,57% para el conjunto de bancos, cajas, cooperativas y establecimientos financieros de crédito, seglin los datos
provisionales publicados por el Banco de Espafia.

El Servicio de Estudios de La Caixa recomienda a las entidades financieras aumentar los diferenciales cobrados en los nuevos
créditos y elevar las comisiones para ganar rentabilidad ante el complicado entorno operativo, que apunta a una contraccion del
margen de intereses del 10% en 2012.

Ante esta situacion, Unidad Editorial Conferencias y Formacion ha organizado para el 25 de abril el Il Encuentro sobre
“Gestion del Riesgo en las Entidades Financieras” donde se analizara:

»  Cuadl ha sido la evolucion de la morosidad durante el periodo 201 | y cudles son las previsiones para el 2012
»  El marco normativo: normas contables y normas prudenciales

»  Situaciones concursales: ;como superar los riesgos derivados de estos procesos!?

»  Procedimientos de recuperacién de deuda

»  Medidas de prevencién de la morosidad

»  Medidas de control y seguimiento de las carteras de consumo

»  Métodos de recobro: segmentacién 2.0

»  Métodos de recuperaciones

»  Qué herramientas son mas efectivas para evitar el fraude en la concesion de créditos

En la seguridad de que este encuentro sera de su interés, reciba un cordial saludo.

Carla Fanni Rubio
Directora de Programas
UNIDAD EDITORIAL CONFERENCIASY FORMACION

Patrocina: atmlra

En un momento en que el aumento de los ratios de morosidad y la gestion de los riesgos marcan gran parte de la estrategia de
las entidades financieras y agencias de recobro, es importante disefiar y desarrollar practicas especificas para cada organizacién
que aprovechen las oportunidades que presenta la compleja economia actual, ofreciendo la capacidad de actuar con rapidez y
decision contribuyendo asi al crecimiento de manera eficiente, rentable y agil, a corto y largo plazo, mediante la excelencia en
los modelos de riesgos y recuperaciones.

atmira es una consultora IT orientada a ofrecer servicios de valor afiadido al sector financiero. Su experiencia y conocimiento
en las dreas de riesgos y recuperaciones la han convertido en un referente en este segmento a través de neXum, modelo
de competencias orientado a satisfacer las necesidades de productividad y eficiencia demandadas por la nueva situacién del
entorno financiero.

neXum nace como resultado de la consolidacion de las mejores practicas de atmira en consultoria de negocio, soluciones e
integracion de sistemas en las dreas de concesion, prevencion y seguimiento del riesgo, recuperaciones, activos adjudicados,
auditoria interna y control normativo para el entorno financiero.

En la actualidad, atmira cuenta con mas de 35 clientes y tiene mas de 360 empleados, logrando una cifra de negocio superior a
los 18 millones de euros en 201 |. Su garantia de éxito se fundamenta en la experiencia acumulada a través de mas de 20 afios
de buenas practicas en el sector, en la proximidad con el cliente como parte importante del método de trabajo y en el profundo
conocimiento del mercado y sus tendencias.
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Recepcién de los asistentes y entrega
de la documentacién

Bienvenida a cargo de:

D. lfiaki Garay
Director de Redaccién
EXPANSION

Presidente y moderador de la jornada:

D. Joan Cardona
CEO - Socio Director
atmira

SITUACION ACTUALY TENDENCIAS

DEL SECTOR

9.15
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{Cual ha sido la evolucion de la
morosidad durante el periodo 201 |
y cuales son las previsiones para 2012?

La Caixa propone ala banca encarecer los créditos
y subir las comisiones para ganar rentabilidad

El Servicio de Estudios de La Caixa recomienda
a las entidades financieras aumentar los
diferenciales cobrados en los nuevos créditos y
elevar las comisiones para ganar rentabilidad ante
el complicado entorno operativo, que apunta a una
contraccion del margen de intereses del 10% en
2012.

La entidad sostiene en su informe mensual que la
reducciéon de la demanda de crédito es un proceso que
no ha concluido y que reducira el volumen de negocio y,
por tanto, el margen de intereses del conjunto del sistema
durante cierto tiempo.

“Es preciso recurrir a otras vias para aumentar la
rentabilidad, una podria ser aumentar los diferenciales en
los nuevos créditos para adaptarlos al nuevo coste del
pasivo”, advierte, si bien reconoce que el impacto de esta
medida se vera atenuado por la débil demanda de crédito
actual y solo seria significativo a largo plazo.

Asimismo, apunta que otra opcién para mejorar la
rentabilidad es aumentar las comisiones para acercar
los precios a los costes, aunque también admite que esta
medida es dificil de implementar en el actual entorno de
elevada competencia y sensibilidad al precio por parte de
los consumidores.

22/01/2012. Expansién.com

>> Andlisis de la situacion del sector financiero

> ;Cuadles son los indices de morosidad en el sector?

> §Cbémo se reflejan los indices de morosidad en la
cuenta de resultados?

D.Jaume Torra
Director de Riesgos

FINCONSUM. LA CAIXA

Coloquio y preguntas

MARCO NORMATIVO Y SU REPERCUSION

10.00

10.30

10.45

EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Marco normativo: normas contables
y normas prudenciales

Retos de la financiacion bancaria

Las continuas reformas legislativas, tanto
nacionales como supranacionales, que vienen
afectando a las entidades de crédito conllevan
una lenta pero progresiva transformacion de las
mismas.

Se trata de conseguir bancos mas solventes,que mantengan
una serie de ratios y colchones para permitirles anticipar
crisis tan profundas como la actual y absorber mejor las
pérdidas.

Pese a los recientes intentos de los gobiernos de Francia
y Alemania de relajar ciertos requisitos, la ultima gran
reforma prevista, Basilea lll, es ya, casi, una realidad y prevé
nuevas medidas de solvencia como los colchones de
capital, el establecimiento de una ratio de apalancamiento
y de dos nuevos ratios de liquidez.

Alternativas

Las nuevas medidas para aumentar la calidad, consistencia
y transparencia de sus recursos propios provocaran un
cambio en la forma de apelacién de los bancos a los
mercados de capitales. Las participaciones preferentes y
otros valores subordinados que constituian deuda para
el inversor pero recursos propios para la entidad ya no
computaran como tal y las entidades, para aumentar
su capital de mayor calidad a través de inversores
externos, practicamente sélo podran acudir a valores
que provoquen la dilucién de su accionariado (acciones,
obligaciones convertibles o contingentes convertibles, los
famosos “cocos”).

06/02/2012. Expansién.com

» Circular 4/2004 sobre normas de informacion
financiera publica y reservada y modelos de estados
financieros y sus actualizaciones normativas

> Circular 3/2008 sobre determinacion y control
de los recursos propios y sus actualizaciones

D. Fernando Minguez Hernandez
Inspector de Entidades de Crédito
en Excedencia

BANCO DE ESPANA

Asociado Senior

CUATRECASAS

Coloquio y preguntas

Café



MOROSIDAD, CONCURSO

Y PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION
DE DEUDA

I1.15 Situaciones concursales: ;como superar
los riesgos derivados de estos procesos?

v La Ley 38/2011, de 10 de octubre, de reforma
de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal

» iQué implicaciones tendra para las entidades
financieras?

»> §Qué hacer ante un concurso de acreedores!?

> La negociacién de ambas partes

> ;Qué métodos preventivos se estan utilizando para
evitar entrar en concurso!

> ;Qué acciones hay que llevar a cabo para evitar los
efectos de la acciones concursales?

> Situacion de las entidades acreedoras tras el ejercicio
de acciones concursares

v Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, actualizada con la Ley 37/2011,de 10 de
Octubre de medidas de agilizacién procesal

Diia. Juana Pulgar
Catedritica de Derecho Mercantil
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

D. Sebastian Sastre Papiol

Profesor Titular Derecho Mercantil
UNIVERSIDAD DE BARCELONA
Director Ejecutivo de Asesoria Juridica
LA CAIXA

12.00 Coloquio y preguntas

GESTION DE LA MOROSIDAD:

PREVENCION, SEGUIMIENTOY RECOBRO

12.15 Medidas de prevencion de la morosidad

La morosidad del sistema financiero espaifiol ha
vuelto a subir en noviembre y se ha situado en
maximos de |17 afios.

En noviembre la ratio de mora de las entidades financieras
espafiolas aument en otros once puntos basicos frente al
mes anterior, hasta situarse en el 7,579% para el conjunto
de bancos, cajas, cooperativas y establecimientos
financieros de crédito, seglin los datos provisionales
publicados hoy por el Banco de Espaiia.

En un sélo mes, los activos de dudoso pago en manos
de la banca aumentaron en unos 2.230 millones, hasta
alcanzar los 133.501 millones.

De esta cifra, 129.985 millones corresponden a las
entidades de depodsitos (es decir, bancos, cajas vy
cooperativas), cuya ratio de morosidad se ha situado en el
7,546%. Desde el pasado mayo, el Banco de Espafia ya no
ofrece datos desglosados sobre la mora de bancos y cajas.

A su vez, las financieras, que tradicionalmente son mas
morosas ya que se dedican a la financiacién al consumo,
mantuvieron en noviembre su ratio en el 9,04%, por
tercer mes consecutivo.

Los datos publicados por el regulador no hacen sino
confirmar los malos augurios que pesan sobre el
sector. Varios analistas creen que la mora terminara el
afio rondando el 8% y hay consenso incluso entre los
banqueros en que la ratio seguira subiendo el préximo
afio.

La mayoria de los problemas siguen concentrados en
los créditos relacionados con el ladrillo, mientras que la
morosidad de particulares,a pesar del imparable aumento
del paro, sigue en cotas relativamente contenidas.

18/01/2012. Expansion.com

>> Aplicacion de modelos internos para la admision
del riesgo: scoring y rating

>>Modelos Internos de Basilea lll: jcomo estan
implantando las distintas entidades los modelos
internos establecidos por Basilea [l1?

> jCoémo se estan adoptando estos modelos a la crisis?

> ;Qué datos estadisticos nuevos se estan utilizando
para la medicién de riesgos?

»>Una vez detectado el riesgo, ;qué métodos son los
mas eficaces a emplear?

Moderador:

D. Esteve Ponsa
Socio Consultor
atmira

Ponentes:

Diia. Maria Jests Masip
Directora de Riesgos
CETELEM

Dia. Cristina Mendia

Responsable del Area de Creéditos
y Gestion de Activos Inmobiliarios
Adjunta a la Presidencia Ejecutiva
BANCA CIVICA

13.00 Coloquio y preguntas
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13.15 Medidas de control y seguimiento
de las carteras de consumo

> Alertas para predecir la evolucién de las carteras/
clientes

> Sefales de deterioro de la cartera

> Tipos de andlisis de seguimiento de carteras
de consumo:

— Anilisis de los niveles de riesgo asumidos

— Control de limites de concesion, modelos de
scoring para la concesién (carteras/colectivos)
>> Adaptacién de los modelos de scoring a la situacién
actual

D. Francisco Zamorano
Director Adjunto de Riesgos
NOVAGALICIA BANCO

13.45 Coloquio y preguntas

1400 Métodos de recobro

v Segmentacion 2.0: gestién de recuperaciones
mas eficiente

La segmentacion desempefia una funcién critica en el
desarrollo de estrategias de recuperaciones eficientes
y es el primer paso del proceso de recobros en aquella
cartera en la que se ha identificado un deterioro.

> ;Coémo optimizar la segmentacion y su estrategia
de recuperaciones cuando el modelo ya es
suficientemente sélido?

> El desafio: inclusién de nuevas claves de decision
y un andlisis mas riguroso y continuo

D. Esteve Ponsa
Socio Consultor

atmira

14.30  Coloquio y preguntas

14.45  Almuerzo

16.00 Métodos de recuperaciones

» ;Coémo organizar una unidad de departamentos
de recuperaciones?

— ;Cdémo fijar acciones operativas en funcién
de los objetivos de la entidad?

>>Métodos de recobro
— Gestion creativa del recobro:
» Vencido
» No pagado

Moderador:

D. Pere . Brachfield
Profesor

EA BUSINESS SCHOOL
Director

CENTRO DE ESTUDIOS
DE MOROSOLOGIA

Ponentes:

Diia. Maria José Campos-Marvizén
Directora
RELANZA. GRUPO BANKINTER

D. Javier de Alba
Collections Head
DEUTSCHE BANK

D. Pedro Angel Roca Tornel
Director Area de Recuperaciones
BMN

I17.15 Coloquio y preguntas

MEDIDAS PARA EVITAR EL FRAUDE:
NOVEDADES EN LA GESTION

1730 ;Qué herramientas son mas efectivas
para evitar el fraude en la concesién
de créditos?

» iCuantos tipos de herramientas existen?
— ¢De qué tipo!
— ;Cudles son mejores en cada caso?

> La identificacién y otras formulas para prevenir
el fraude

Dia. Raquel Guillot
Fraud Prevention Solutions Manager
EQUIFAX

18.00 Coloquio y preguntas

I18.15  Fin de la jornada

Todos los ponentes han confirmado formalmente su asistencia. En caso de producirse cambios en el programa, sera por razones ajenas a la voluntad de la organizacion.
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